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PREMIO 60 ANOS

J0SE GANDRA DO AMARAL - Comecei pelo principio — Técnico de Seguranga no Trabalho, nivel 3, isto pelo
30 de maio de 2024 inicio dos anos 90.

As solicitagdes eram algumas — desde logo no setor da Construgao Civil — as
disponibilidades de quadros para o desempenho das diversas fungdes na area
da Seguranga no Trabalho, muito poucas.

Em escasso tempo, vi-me envolvido em diversos trabalhos, com base no pouco
que tinha aprendido em ag¢des de formagdo e nalguma — muito pouca — ex-
periéncia que ja detinha. Naqueles tempos, poucos quadros com formagdo e
sobretudo experiéncia na Seguranca no Trabalho existiam.

Entretanto, surge o Decreto-Lei n.2 155/95, de 1 de julho, que pela primeira
vez em tempos relativamente mais recentes produziu um quadro legislativo,
com caracterizagao de meios, obrigacGes e sobretudo responsabilidades, tendo
como objetivo essencial a diminui¢cdo de acidentes de trabalho na Construgao
Civil — para o que seriam necessarios diferentes niveis de exigéncia em matéria
de seguranga — e quem as implementasse e colaborasse na sua execucgdo.

Diga-se alias que esta realidade nao
era exclusiva de Portugal, e pese em-
bora diferentes niveis de gravidade e
de importancia atribuida a esta ques-
tdo, em diversos paises mesmo euro-
peus era grande o atraso legislativo e
técnico nesta tdo importante questdo.

Tera sido alids o elevado nimero de
acidentes de trabalho — inclusivamen-
te muito graves — que se verificava
em muitos paises, que conduziu a
medidas legislativas que haveriam de
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O curso da minha vida profissional foi
determinado pela experiéncia que fui
ganhando nas obras — posso dizer sem
receio de parecer exagerado ou presuncoso
— centenas, de facto, em que ao longo
de quase trinta anos exerci as funcdes de
Coordenador de Seguranca em Obra.

fazer o seu caminho, mas que sem duvida colocaram a Segurancga no Trabalho
especificamente na Construcdo Civil como um objetivo de progresso social e de
niveis de saude que era necessario atingir.

Percebia-se na altura que ndo havia de facto quadros minimamente prepa-
rados, a propria formacgdo era escassa. Ao mesmo tempo, a obrigatoriedade
de Nomeacdo de Coordenadores de Seguranca em Obra (CSO) pelos Donos
de Obra — uma das principais grandes novidades no novo quadro legislativo —
era considerada como relativa, dizia-se “se s6 ha uma empresa, ndo é preciso
Coordenacgédo de Seguranga” — e s6 havia, nesta interpretacdo uma empresa —o
Empreiteiro Geral. Refira-se alids que ainda hoje, muita gente, mesmo profis-
sionais do setor, ndo tem a compreensdo de que o termo “Coordenador” para
definir uma fungdo que em duas palavras tem de “promover e verificar “as con-
dicBes de seguranga em obra, quer dizer isso mesmo, isto é, alguém que tem
obrigac0es, que tem um papel que pode ser muito importante na coordenagao
das atividades relativas a seguranca, entre as diversas empresas presentes
simultaneamente numa obra, sem por em causa relagdes contratuais — mor-
mente entre Entidade Executante (vulgo Empreiteiro Geral) e Subempreiteiros.

Alguns anos depois, com todo um amadurecimento do setor da Construgado
Civil e Obras Publicas quanto as necessidades e as obrigacGes impostas pela
legislacdo europeia, surge o Decreto-Lei n.2 273/2003, de 29 de outubro. Com
toda a acdo de divulgagdo, promocgdo e fiscalizagdo das autoridades do setor da
Seguranca no Trabalho — desde logo em primeiro lugar a atual Autoridade para
as CondicGes do Trabalho (ACT) — com o nascimento de novos interesses e in-
teressados, as coisas alteraram-se significativamente e em termos qualitativos
foi dado um enorme salto.

O curso da minha vida profissional foi determinado pela experiéncia que fui
ganhando nas obras — posso dizer sem receio de parecer exagerado ou pre-
sungoso — centenas, de facto, em que ao longo de quase trinta anos exerci as
fungdes de Coordenador de Seguranga em Obra.

Naturalmente que atingi o nivel 5 entdo como Técnico Superior de Seguranga
no Trabalho, quando conclui a licenciatura em Engenharia de Seguranga
do Trabalho no ISEC-Instituto Superior de Educagdo e Ciéncias, um Instituto
Politécnico, o que me conduziu a qualidade de Engenheiro Técnico de Seguranca,
conferindo-me um nivel de qualificagdo importante e que contribuiu decisiva-
mente para o meu desempenho, pese embora o facto de, felizmente, ao longo
do tempo, a quantidade e diversidade de obras em que tive a possibilidade de
exercer as fungGes de CSO, terem sido efetivamente o fator essencial para o
meu recrutamento para as muitas coordenagdes que efetuei.
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A diversidade das obras que acompanhei — desde a mais simples moradia até
aos ultimos tuneis que se construiram em Lisboa, designadamente o Tunel do
Marqués, o da Av. da Marechal Gomes da Costa e o Tunel do Rego (com excegdo
dos tuneis do Metropolitano em que ndo tive ocasido de colaborar), antes da-
gueles que atualmente se estao felizmente a executar em Lisboa, relativos quer
as necessidades impostas pela drenagem das aguas pluviais quer ao crescimen-
to do Metropolitano, passando pela Coordenacgado de diversos grandes edificios
na Zona da Parque Expo, de que é exemplo o edificio de S. Rafael —, foram-se
transformando no meu verdadeiro cartdo-de-visita, enquanto Coordenador de
Seguranga com experiéncia, conhecimento, responsabilidade, compreensao
das dificuldades de diversos intervenientes num setor tdo complexo quanto o
da Construcdo Civil.

Foi neste caminho que fui proposto para a qualificacdo — através de avaliacdo
por juri de doutorados universitarios — de Professor Especialista de Seguranca
no Trabalho, condigdo cujo orgulho ndo enjeito, pese embora nunca ter tido
tendéncia para deter qualquer ocupacdo de caracter mais ou menos perma-
nente no dominio do ensino profissional, antes optando por participar como
formador em muitas iniciativas de diversas entidades, procurando que outros
adquirissem alguns dos conhecimentos que melhorassem o exercicio dos seus
desempenhos profissionais.

E, sem duvida, porque a minha grande tendéncia e vontade sempre foi a de
“andar nas obras”, o que alids me permitiu ainda concretizar trabalhos que
sei serem considerados significativos, como foram designadamente a elabo-
racdo em coautoria com o Eng.2 Técnico José Manuel Delgado, companheiro
em tantas fases decisivas do meu percurso profissional e muito especialmente
neste dominio da producdo de trabalhos técnicos da elaboragdo de 11 manuais
tematicos (desde Andaimes, Equipamentos, Escavacdes e 8 outros temas), a
data encomendados pela ACT. Estes manuais vieram posteriormente a serem
editados e reeditados numa Unica Publicacdo — “Manual de Boas Praticas na
Construcdo Civil — Seguranca e Saude no Trabalho”, desta feita por iniciativa
da Cooptécnica Gustave Eiffel, que felizmente tém ainda hoje granjeado muito
interesse como auxiliares praticos para muitos profissionais da Construgdo, que
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ndo apenas Técnicos de Seguranca, mas engenheiros e mesmo Encarregados
de Obra, fungdo tdo importante e por vezes ndo suficientemente valorizada na
organizacao empresarial do Setor Empresarial da Construgao.

Foi no curso desta atividade que fui eleito numa lista da Ordem dos Engenheiros
Técnicos, como Vice-Presidente do Colégio de Engenharia de Seguranca, cargo
que desempenhei durante alguns anos evidentemente orgulhoso pelo reco-
nhecimento profissional e técnico entre os pares que significou.

Porque foi uma experiéncia enriquecedora, e cujo resultado do trabalho que
ali foi desenvolvido infelizmente ndo veio a ser suficientemente divulgado e
muito menos objeto de implementagdo efetiva em tantas obras em que faria
sentido, de acordo com a opinido das varias pessoas que nele colaboraram e de
outras que tiveram acesso ao seu conteudo, devo ainda lembrar que integrei
a Comissdo Técnica 193, no ambito do IPQ-Instituto Portugués da Qualidade
(integrando a Subcomissdo 2 da referida Comissao) que elaborou esta norma,
identificada como “Norma Portuguesa - Trabalhos em Altura - Equipamentos
de Protecdo Coletiva em Infraestruturas e Edificios, que adquiriu a identificacdo
de NP 4557, de 2017.

Todas estas iniciativas — mas em primeiro lugar a minha experiéncia profissio-
nal e a abordagem que sempre procurei manifestar de divulgar experiéncias
com caracter formativo, frequentemente ndo me inibindo de criticar situagdes
eventualmente passiveis de efetiva melhoria para os objetivos principais da
Seguranca no Trabalho da Construgdo Civil —, conduziram a que, ao longo des-
tes varios anos, tivesse sido frequentemente convidado a participar em inicia-
tivas publicas de divulgagao, promogao e debate neste grande tema que tantos
de nds temos servido e procurado desenvolver e dinamizar.

< Porque este texto ja vai longo, refiro apenas mais um trabalho que me satisfez:
%%55%35‘;2&%&2 a elaboragdo de um pequeno Ii\~/ro sobrg ”Qbras de Reabilitagdo - Aspectos da
Seguranga no Trabalho”, que ndo constituindo de alguma forma um trabalho
qgue possa ser classificado como um “manual”, foi no entanto o produto de
muitas experiéncias em obras de reabilitagdo, realizadas sobretudo na Lisboa
antiga, nomeadamente pombalina, em muitos casos numa fase em que no
sector em geral a experiéncia neste sector especifico ndo era muita; diversos
e grandes profissionais se empenharam para desenvolver o que passou a ser
o que hoje é — um componente da maior importancia, técnica e econdmica —
no grande setor da Construcdo Civil, que no nosso Pais subsiste e se valoriza,
apesar de muitas contrariedades que se lhe vdo colocando, aspeto que sé por
si daria para desenvolver muito sobre a realidade, as tendéncias e as formas
gue muitos de nds sabemos imprescindiveis para a continuagdo de um futuro
importante e mesmo determinante para a sociedade — ndo apenas e o que ja é
de muito significado — para a nossa realidade econdmica.

Uma palavra ultima, insubstituivel, para agradecimentos e reconhecimentos
pela minha parte de ajudas e contributos de alguns grandes amigos e amigas,
profissionais que, para tudo isto e muito mais que ndo cabe num texto destas
caracteristicas expor, foram sé decisivos para o caminho feliz e compensador
que percorri, nestas quase trés décadas, que felizmente ainda vao continuan-
do, quase a chegar aos 70 anos de idade.

Muito obrigado a Todos, muita Sorte e Sucesso Profissional por uma causa tao
nobre quanto esta de lutar para diminuir o sofrimento de muitos que traba-
lham no nosso Setor da Construgao Civil. &
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EDITORIAL

Caros Leitores

Ca estamos nds a enviar-vos a revista 268 que pode- l l I I I I I I I

rao levar para férias. Além das rubricas habituais, re- Seguranca
tomamos os artigos sobre Ciberseguranca, na Saude \ 60 /
Ocupacional temos varios artigos sobre Lesdes Musculo W
Esqueléticas, e ao tema “O Burnout ndo tem cura!”, na

nossa area cientifica sobre Saide Mental, com um artigo de

Maria Anténio Frasquilho (12 parte), que acaba de langar o seu mais recente
livro “Burnout - Guia completo de Prevengdo e Tratamento”, a ndo perder. A

Pobreza Energética também ¢é abordada neste nimero, e, uma reflexdo/Faz-
nos Pensar sobre o “Livro Verde”.

Nunca devemos esquecer que mesmo em férias a seguranca é fundamental,
seja na conducgdo, na protegdo das florestas, nas praias (este ano ja ocorreram
bastantes mortes, ndo queremos que esse numero aumente) e na Seguranga
Infantil com as criangas em piscinas, ver recomendacdes em www.apsi.org.pt.

Também a Direcdo Geral de Saude (DGS) www.dgs.pt tem importantes reco-

mendagdes em varias areas, a ndo perder.

E para os que ainda ndo vao de férias, também a prevencdo na seguranga e
saude no trabalho é fundamental, nunca esquecer que a seguran¢a comeca

em nos.

Por tudo isto e mais, desejo-vos umas boas e merecidas férias, até setembro!

W/\ Wﬁé
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AGUA MOLE EM PEDRA DURA...
E DURA... E DURA... E DURA!

LUIS DO NASCIMENTO LOPES  Cadg vez mais vamos assistindo & introdugdio no léxico profissional da SST a
Vice-Presidente da FENEI/SINDEP . , L.
termos como “Trabalho digital”, “Némadas digitais”, “Trabalho remoto”, etc.

E um sinal dos tempos, impossivel de negar e de barrar, uma consequéncia
inevitavel da velocidade “furiosa” da evolugdo da ciéncia e da tecnologia a que
hoje se assiste.

Mas ha que estar atento e ndo permitir que esta nova terminologia seja uma
mera operagdao de semantica. Nao basta mudar ou inventar palavras. Ha que
perceber que elas correspondem e definem novas situagdes, novas formas e
novas relagdes de trabalho, que exigem novas abordagens, novas ferramentas
e até mesmo novos agentes e intervenientes.

E esse cuidado é tanto mais necessario quanto os Ultimos decénios nos tém
revelado como é mais facil mudar palavras que resolver problemas. Todos sa-
bemos como uma palavra “fofinha” pode esvaziar o peso legal e simbdlico de
um conceito e engalanar de “calor e fraternidade” relagdes em que sé a forca
do enquadramento legal evita que se tornem todxicas. Atente-se na facilidade
e rapidez com que o termo “colaborador” tem vindo a substituir o termo “tra-
balhador”, em simultaneo com a tentativa mais ou menos velada de substituir
uma relacdo juridica solidamente estabelecida, por um conceito que nos reme-
te imediatamente para a esfera do voluntariado. Ndo se espantem se um dia
virem nas montras o “Cédigo do Trabalho” a ser substituido pelo “Cédigo da
Colaboragao”.

Tal como todos sabemos como substituir uma palavra em portugués por um
termo em estrangeiro da logo um ar pseudo-modernista, cosmopolita e mui-
to chique. Por exemplo, em vez de despedimento cada vez mais se fala em
“turn-over”. Para os trabalhadores despedidos ndao ha quaisquer beneficios
desta terminologia. Despedidos ou turnoverizados, o resultado é o mesmo e
por certo ndo vao gastar parte do seu subsidio de desemprego a comprar um
dicionario de inglés-portugués para perceberem melhor o que lhes sucedeu.
Mas o empregador, esse, fica com fama de poliglota e uma imagem corporativa
de modernismo. E quem nao prefere ser um “Chicago boy” a ser um “Rapaz
da Arruda dos Vinhos”?

Outra “técnica” muito “moderna” é a de substituir op¢des de gestdo, claras e
penalizadoras, por conceitos vagos e abstractos. Por exemplo, quando o em-
pregador decide fechar uma empresa e transferi-la para outras geografias onde
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. os saldrios sdo mais baixos, mesmo quando a empresa beneficiou de regalias
N3o ha dia em QUE fiscais para se instalar no local que agora abandona, a isso chamam, candida-

a comunicagéo social mente, deslocalizagdo.
n3o reﬁ ra uma ou Enfim, por este caminho, se queremos acompanhar “a moda”, ndo tarda te-

remos de incluir na equipa multidisciplinar da SST, para além dos técnicos de
mais VlltimaS MOrtals SHT, os médicos, enfermeiros e psicologos do trabalho, também os linguistas
de acidentes em do trabalho, com a fungao de descodificarem junto dos outros profissionais, o
ambiente de trabalho e o enquadramento legal em que se movem.
trabalho.

Mas estamos a falar do futuro. E confesso que o que me preocupa e chega
mesmo a espantar (se é que alguma coisa ainda me espanta apds estar nesta
area desde 1990) é a forma como para olharmos o futuro de frente aceitamos
estar de costas voltadas para o passado e mesmo o presente.

Ha que assentar os pés na terra e perceber que as situa¢gdes que reclamam
0 maior numero de vidas humanas no trabalho sdo as quedas em altura e os
soterramentos. E é assim desde a Revolugdo Neolitica, ha mais de 10.000 anos,
quando ainda ndo havia colaboradores, nem turn-overs. E, lamentavelmente,
ndo se consegue resolver isto com novas terminologias.

Que fazer? Primeiro hd que ndo ter medo de revelar a realidade que temos,
pois, sé dela podemos partir para solugGes. E ai comega o calvario. O imortal
Eca de Queirds, em “A Reliquia” escreveu que “sobre a nudez crua da verdade,
o manto diafano da fantasia”. Hoje, se quisesse escrever sobra a realidade da
situacdo da SST no pais, é muito provavel que Eca escrevesse “sobre a nudez
crua da verdade, o manto opaco da ocultagdo”. Sim, porque para além do silén-
cio temos a dificuldade de acesso aos dados, a realidade da situacdo, em suma
a verdade.

N3o ha dia em que a comunicagdo social ndo refira uma ou mais vitimas mortais
de acidentes em trabalho. E, francamente, pouco me importa se sdo “aciden-
tes de trabalho”, ou “acidentes no trabalho”. Legalmente ha diferengas, mas, e
isso devia ser o mais importante, num e noutro caso sdo pessoas cujas vidas
foram ceifadas numa actividade em que eram supostas ganhar a vida e apenas
ganharam a morte.

E enquanto ndo tivermos a nogao clara da dimensao do problema, nao teremos
a nogdo da ineficacia das instituicdes que o deveriam combater, nem da irrele-
vancia de algumas das solugdes propostas, nem da impoténcia do técnico indi-
vidualmente na resolucdo das situagdes cujas raizes o ultrapassam em muito.

Fiscalizar... coimar... contra-ordenar... sim, mas e que tal prevenir... formar...
informar, ja que é por ai que passa qualquer solugdo? E investigar, buscar
solugdes... A inexisténcia de um organismo estatal que produza investigagao
sistematica sobre os riscos profissionais, novos e tradicionais, aliada a pouca
investigacdo disponibilizada oriunda das instituicdes do ensino superior que ha
anos oferecem licenciaturas, mestrados e doutoramentos querera dizer que o
nosso Estado deslocalizou essa investigagdo? Ou que os “carolas” que ainda se
vao preocupando com isto arriscam ser arrastados por um turn-over?

E porque também me preocupo com os novos riscos deles falarei no proximo
artigo.

Enfim, neste deserto de ideias resta-nos o oasis da nossa revista “segurancga”,
que, 60 anos depois, continua a trabalhar, recusando deslocalizar-se dos seus
objectivos e sem nunca se despedir da luta. Obrigado, Revista Seguranca! E
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AS MULHERES NAO SAO
IGUAIS A0S HOMENS! PONTO!

Coordenador do contro Quall-iz'g:lz:RA‘l:;z'i\rnég Esta ideia de que "as mulheres ndo sdo iguais aos homens" é um tema ampla-
mente debatido em diversas esferas da sociedade e, quando abordado, gera
algum desconforto por ser repetitivo..., mas ja dizia a minha avé “dgua mole em
pedra dura, tanto da até que fura! Sendo a igualdade de direitos um objetivo
fundamental a conquistar, para algumas sociedades ditas mais desenvolvidas, é
crucial reconhecer que existem diferencgas bioldgicas/hormonais inegaveis en-
tre os sexos, que influenciam multiplos aspetos da vida e do dia a dia. Estas di-
ferengas ndo s6 impactam a saude fisica e mental, mas também tém profundas
implicacBes nas esferas pessoal, familiar e profissional. Além disso, questdes
sobre seguranca fisica, emocional e psicoldgica sdo frequentemente negligen-
ciadas, agravando ainda mais a desigualdade entre homens e mulheres.

Embora a busca pelaigualdade de direitos e oportunidades deva ser incansavel,
é fundamental reconhecer e respeitar as diferencgas bioldgicas e as implicagdes
dessas diferengas na vida pessoal, familiar e profissional das mulheres, porque
sdo realidades que necessitam de atengdo e agdo concretas.

Aqui a minha “costela feminista” podia elencar por uma reflexdo sobre a te-
matica da desigualdade de forma generalista, que é um facto incontornavel,
ou como decidi fazer, apresentar um rol de dados que por vezes esquecemos
e que fui recolhendo aqui e ali nos sites das entidades europeias que tutelam
estas areas.

Mais do que nunca, a verdade sobre a desigualdade ndo é um debate sobre a
biologia, mas sobre as condi¢Ges que sdo dadas as mulheres em todo o mun-
do, para se sentirem seguras ndo s6 em casa, mas essencialmente no local de
trabalho.

Questdes sobre seguranca fisica,

emocional e psicoldgica sao frequentemente
negligenciadas, agravando ainda mais a
desigualdade entre homens e mulheres.
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Deixo-vos tépicos para reflexdo. Sublinho que ndo é uma analise exaustiva,
mas ndo vale a pena criar o ano da “Mulher Agricultora”, ou o da “Mulher
Empreendedora”, se na realidade pouco mudou, ou pouco se fez a nivel mun-
dial para que mudasse. A seguranga, conceptualmente falando, continua a ser
“um bem” essencial, mas escasso, e apenas acessivel a alguns privilegiados
europeus (recordemos os paises em guerra, ou com problemas meteorolégicos
ciclicos ou com a miséria social instalada, ou...):

— No ambito pessoal e familiar, a falta de reconhecimento dessas diferengas
resulta numa carga desigual de responsabilidades. Algumas (muitas) fa-
cetas e etnias das sociedades que constituem esta nossa des(Humanida-
de), ainda esperam que as mulheres desempenhem o papel principal no
cuidado dos filhos e na manutengdo do lar, mesmo quando elas também
contribuem significativamente para o incoming familiar. Esta dupla jor-
nada, ndo assalariada e pouco valorizada, ndo s6 esgota fisicamente as
mulheres, como limita as suas oportunidades de crescimento pessoal e
profissional.

— No ambiente de trabalho, a desigualdade é tangivel. A disparidade salarial
e a sub-representagdo das mulheres em cargos de lideranca sdo indicado-
ras claros de que o mercado de trabalho ainda ndo é um campo nivelado.
Adicionalmente, a falta de flexibilidade no trabalho para “encaixar” as
responsabilidades familiares contribui para a saida prematura de muitas
mulheres do mercado de trabalho ou para a escolha de carreiras menos
remuneradas, mas mais flexiveis, ou para a renuncia a constituir familia
ou ter filhos.

— Embora me cause incémodo, a metafora do "teto de vidro" é amplamen-
te usada para descrever a barreira invisivel que impede as mulheres de
alcancarem posi¢cdes de lideranca e tomada de decisdo nas empresas.
Fatores como preconceitos inconscientes, falta de mentoria e redes de
apoio, bem como responsabilidades familiares, con-
tribuem para a sub-representagdo das mulheres em /
cargos de alto nivel. Vi

OB

— Certos setores profissionais, como tecnologia e
engenharia, ainda sdo dominados por homens
(salvo honrosas excecGes em que ha uma ver-
dadeira politica de igualdade), criando am-
bientes de trabalho que podem ser hostis ou
eliminatérios para as mulheres. Ha falta de
modelos femininos! Ha ainda culturas corpo-
rativas que favorecem particularidades tradi-
cionalmente masculinas e que contribuem para
a baixa representacdo feminina nesses campos.
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— Os assédios (moral, sexual, intelectual...) sdo um problema generaliza-
do que afeta mulheres em todas as industrias. Por exemplo, segundo a
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), cerca de 35% das mulheres
em todo o mundo ja foram vitimas de assédio sexual no trabalho.

— Em setores altamente competitivos, como finangas e tecnologia, o assé-
dio pode ser exacerbado (mais uma vez) pelas tais culturas corporativas
que incentivam comportamentos agressivos e pouco colaborativos.
Mulheres relatam sentir-se isoladas e sem apoio, com aumento de stress
e ansiedade.

— Em campos tradicionalmente dominados por homens (embora se veri-
fique uma grande diminui¢cdo desse dominio, principalmente na ultima
década), como a engenharia e a construgdo, os assédios prevalecem
frequentemente, dando espac¢o a uma cultura de masculinidade téxica,
onde o assédio é frequentemente minimizado ou ignorado.

— O assédio moral com o seu cortejo de violéncia e intimidagdo deveria
estar no TOP 5 das preocupagdes com temdticas graves. Mulheres tém
sido alvo ao longo dos anos, de comportamentos intimidatoérios por parte
de colegas ou superiores, que incluem muitas vezes gritos, ameacas e
manipulagdo psicoldgica. Este tipo de abuso é particularmente comum
(imaginem...) em ambientes de alta pressdo, onde a competicdo é intensa
(principalmente no assalto a lugares de chefia).

— No setor de saude, por exemplo, as enfermeiras e auxiliares de enfer-
magem frequentemente enfrentam violéncia por parte de doentes e até
mesmo de outros profissionais de saude. A pressdo constante e a carga
emocional do trabalho agravam ainda mais esses riscos, levando a altos
niveis de stress e burnout.

— E as professoras... ndo, ndo queiram que va por ai...

E a lista é interminavel, embora este espacgo ndo...

Ha que ver, analisar e encontrar solucdes exequiveis e sobretudo uma cultura
de “educagdo empresarial” e ndo olhar apenas para a combinacgdo de assédio,
violéncia, intimidacdo e desigualdade como um todo que cria um ambiente de
trabalho toxico que afeta profundamente a saide mental das mulheres, porque
isso ja todos sabemos! A exposicdo constante a essas condi¢cdes pode levar ao
desenvolvimento de transtornos de salide mental, como depressao, ansiedade
e sindrome do panico (também sabemos, mas ndo podemos fingir e deixar
passar... ou afirmar estupidamente, que a trabalhadora “estd/é histérica” ...).

O burnout é particularmente prevalente em setores que exigem alta dedicagao
e onde as mulheres enfrentam multiplas pressées, tanto no trabalho quanto
fora dele. A exaustdo fisica e emocional resultante, pode levar a uma diminui-
¢do significativa na qualidade de vida, e a falta de perce¢dao dando origem a
acidentes graves!

Neste aspeto sou muito radical e intransigente: as empresas e organizagdes tém
de adotar politicas de tolerdncia zero em relacdo ao assédio e a violéncia no
local de trabalho (com igualdade de procedimentos para homens e mulheres,
mas este artigo nao era sobre a desigualdade masculina... porque é residual).
Politicas claras, com procedimentos bem definidos para a denuncia e investiga-
¢do de incidentes. A transparéncia e a responsabilizacdo sdo fundamentais para
garantir que as vitimas se sintam seguras ao denunciar abusos, sem medos!

Afinal, a seguranca que queremos e em que cremos. E PARA TODOS! E
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A nossa convicgdo é a de que sempre vivemos num mundo incerto, talvez
menos conscientes ao longo dos tempos dada a dificuldade de comunicagdes
guando comparado com a instantaneidade comunicacional actual; mas a incer-
teza sempre nos acompanhou. Dito isto, também é nossa convic¢do de que ac-
tualmente vivemos num mundo mais perigoso ou pelo menos com potenciais
consequéncias negativas mais devastadoras.

1. A seguranga, em sentido lato, ao contrdrio do que alguns propagam —
pelo menos no discurso —, nunca estad garantida: ndo existe seguranca
absoluta, ndo existe risco zero. Diriamos mesmo que quando alguém
afirma que “a seguranca de x ou y estd garantida” estd a ter um discurso
deceptivo; outra coisa seria dizer que se fez tudo quanto era aceitavel,
adequado e exequivel para evitar que um dado evento possa ocorrer. As
palavras importam sob pena de, em caso contrario, se perder a credibili-
dade e potencialmente aumentar a percepg¢do de insegurancga perante a
realidade. Por mais improvavel que seja a ocorréncia de um determinado
evento com potenciais consequéncias negativas, ele ndo é impossivel de
ocorrer. Alids, é exactamente por esta razdo que realizamos gestdo e ana-
lise de riscos; resta-nos, portanto, fazer todos os possiveis para evitar que
um incidente possa ocorrer.

Ciclicamente a percepgao de inseguranca reaparece nas primeiras pagi-
nas dos jornais, muitas vezes em fung¢do de um caso mais chocante, de
um conjunto de situa¢des que, embora possam nao ser chocantes, polari-
zam a atenc¢do ou, ainda, em fungdo de outras razGes mais ou menos pen-
sadas para se atingirem objectivos de outra natureza que ndo a seguranca
publica. De qualquer forma, e tomando como referéncia o Relatério da
Anual de Seguranca Interna de 2023, é indubitdvel que ha ligeiros cresci-
mentos em varias das actividades criminosas, em particular em algumas
que potenciam um sentimento de insegurancga até pela proximidade com
as vitimas, como seja o roubo na via publica ou mesmo a extorsao.

Provavelmente serd uma boa oportunidade para correlacionar, onde
possivel, a geolocalizagdo de tais incidentes com a geolocalizagdo das ca-
maras de CCTV existentes e perceber-se a rentabilidade (ou ndo) de tais
investimentos. E que, ao contrario do que alguém alegadamente afirmou,
uma camara de CCTV ndo substitui um agente de policia e parece facil
perceber, na ocorréncia de um roubo dentro do alcance de uma cadmara
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ou a mesma situagdo ao alcance de um grito de alarme para um agente
de policia préximo, qual das duas seria mais eficaz em termos da percep-
¢do de seguranca do cidaddo. Ndo é retdrica, mas a prevencgdo é mais
eficaz do que a perseguigao.

J4 agora conviria que a classe politica, de uma vez por todas, esclarega o
que entende por “colocar mais policias na rua”, expressao repetida no ini-
cio de todos os novos governos mas aparentemente com pouca tradugdo
na pratica. E que a utilizagdo desta expressdo ndo implica apenas a subs-
tituicdo de agentes de policia por funciondrios publicos que se possam
encarregar das tarefas administrativas que absorvem os primeiros, mas
também pode (e deve, na nossa modesta opinido) implicar uma alteracao
no modelo de policiamento. Mas obviamente que ninguém quer ter esta
discussado; é preferivel utilizar maquilhagem a realizar uma cirurgia.
Portugal necessita de um modelo de seguranca (na nossa opinido, na-
cional) para o século XXI, abandonando conceitos e préticas desajusta-
das e até incoerentes, mas mantendo o que é eficaz, eficiente, racional
e exequivel e recusando, nesta discussdo, a endogamia que caracteriza
diversas instituicdes e que é, ela propria, inibidora de novas solugdes,
quicd de um novo modelo. A endogamia é a garantia do imobilismo, do
conservadorismo no seu aspecto mais negativo, da pequena importancia
de quem se senta a mesa e ainda dos processos de groupthink, sendo
que estes funcionam em processo de realimentac¢do e, portanto, ... ndo
saimos do sitio.

. Um breve apontamento sobre a substituicdo dos avides F-16 da Forga

Aérea Portuguesa.

Durante o més de Maio, o semanario “Expresso” noticiava que o Chefe de
Estado-Maior da Forga Aérea terd justificado a necessidade de Portugal
se dever preparar para adquirir avides de caca de 52 geracdo Lockheed
Martin F-35 para substituir os actuais F-16 da Forca Aérea (FA).

Entre as justificagdes adiantadas sobressai o facto dos parceiros do pro-
grama F-16 (Bélgica, Dinamarca, Paises Baixos e Noruega) estarem a fazer
a transicdo para tal avido, o que a curto prazo aponta para um aumento
de custos para a manutenc¢do dos nossos F-16 dado que aqueles paises
deixam de necessitar de fazer manutenc¢do em tais aparelhos e, portanto,
deixam de existir aquisicdes de sobresselentes em conjunto; o tempo de
vida operacional dos nossos avides — cerca de 30 anos, podendo ir aos 40
anos se se tomar em conta os 8 a 10 anos que alegadamente medeiam
entre a formalizacdo da vontade de aquisicdo e a efectiva entrega do
primeiro avido; e, por fim, a perda de capacidade operacional para nos
mantermos na linha da frente conjuntamente com os nossos aliados.

Se as justificagdes sdo inatacaveis sobre a necessidade de substituirmos
os F-16, ja a opgdo pela plataforma do programa mais caro de sempre
podera levantar algumas duvidas desde logo ao nivel de custos — o custo
de hora de voo de um F-16 é de cerca de USS$ 22.000, o de um F-35A é de
cerca de USS$ 33.000, a manutencdo de um F-35, dadas as suas caracteris-
ticas de quase-invisibilidade, é naturalmente mais cara e mais demorada
e é expectdvel que, sendo uma plataforma que os Estados Unidos pre-
véem utilizar até 2088, os custos das actualizagdes sejam assustadores —e
da posterior sustentacdo de tal plataforma considerada o melhor avido
multitarefa existente na actualidade tendo em conta a variedade de mis-
sdes que pode completar; ou seja, se os custos da manutencdo do F-16
subirdo em fungdo de estarmos sozinhos na aquisicdo de sobresselentes,
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. Duas leituras

os custos da nova plataforma, na perspectiva de um leigo, parecem
astronémicos.

Embora a linha europeia pareca privilegiar a aquisicdo do F-35, pelo me-
nos dois paises ndo parecem seguir a mesma estratégia, designadamente
a Suécia e a Franga.

A Suécia estard também a desenvolver um avido de 52 geracao designado
como FS 2020 (Flygsystem 2020), razdo que podera fundamentar a sua
falta de interesse no F-35.

A Franga, por sua vez, ndo parece interessada em fazer parte do progra-
ma F-35, o que podera ter a ver com dois motivos principais: o primeiro
relacionado com o desenvolvimento do designado SuperRafale ou Rafale
F5 com que a Francga tenta bater a concorréncia reganhando os clientes
que perdeu para o F-35; o segundo, relacionado com o programa do New
Generation Fighter (consércio entre a Francga e a Alemanha, em 2017, em
2019 depois de algumas vicissitudes entrou a Espanha e, perspectiva-se
a entrada da Bélgica em 2025), o qual tem como objectivo um avido de
62 geragdo para substituir os Rafale franceses, os Typhoons alemaes e
os F-18 espanhdis, para entrar em servigo por volta de 2045. E, ja agora,
porqué que Portugal ndo entra em tais consorcios de desenvolvimento
de novas plataformas? Nao seria extremamente benéfico para a industria
portuguesa? Ou continuamos a preferir o “orgulhosamente sds”?
Indubitavel é a necessidade de substituir os F-16. Mas pelo F-35? Todos
nds queremos que 0 NOsSsO pais possa ombrear com os seus parceiros,
mas ndo parece que possamos adquirir um Ferrari s6 porque 0s nossos
vizinhos o tém.

Outros constrangimentos

Diriamos que Portugal teria que resolver em primeira instancia a falta de
pilotos que ja em 2024 foi apontada como uma lacuna grave na FA —em
Novembro de 2023, a Forga Aérea sé teria 58% dos pilotos (258) que o
quadro previa (434) — e seguidamente ter orgamento para poder voar e
ndo estar como esteve no passado recente (2021) a pedir autorizagdo ao
governo para despesa adicional com vista a necessidades logisticas.
Cremos que a aquisicdo de novas plataformas pode também ser um im-
portante factor de motivagdo para atrac¢do de potenciais novos pilotos
para a FA, bem como para a manutencgdo dos actuais, evitando a sua sai-
da para as companhias aéreas.

Aconselhamos a leitura da entrevista ao TELLIENGE, SURVELLANCE

'AND SECRET WARFARE

Dr. Jorge de Carvalho, antigo responsa- i
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JOGOS OLIMPICOS DE 2024

QUAIS OS RISCOS EM JOGO”

3 BRUNO CASTRO A tentagdo de perturbar os Jogos Olimpicos de 2024 em Paris, sera sem duvida,

Fundador & CEO da VisionWare. Especialista em K K ! L i A L .
Ciberseguranca e Investigacdo Forense  imensa para a comunidade cibercriminosa, que vai desde cibercriminosos a

procura de sua oportunidade de “ganhar dinheiro facil”, passando por hack-

tivistas a querer impor uma ideologia, até a intervenientes estatais com inte-

resses geopoliticos de toda a espécie. ImpGem-se a questdo: que ameagas e

O visionware riscos cibernéticos a Franca enfrentara durante os Jogos de Paris e se realmente

estara preparada para um tsunami cibernético que se aproxima rapidamente
das suas fronteiras digitais?

Um dos principais riscos esta naturalmente relacionado com as atuais tensGes
geopoliticas e as suas implicacdes no evento mundial dos Jogos Olimpicos em
Paris, cuja possibilidade de disrupc¢do cibernética ndo pode ser ignorada - sen-
do o pior cenario, a coordenacdo entre um ciberataque e um ataque fisico que
traria certamente um impacto de larga escala em Paris.

Tal como observado nas edi¢Ges anteriores dos Jogos Olimpicos, o contexto
geopolitico tem um impacto enorme no cendrio de ciberameacas, nomeada-
mente, pelo potencial inerente a este grande evento para conduzir operagdes,
que vdo muito além das questdes desportivas. Tendo em conta a proibigdo de
entrada na competicdo da Russia e da Bielorrussia nos Jogos de Paris de 2024,
devido a suspensdao do Comité Olimpico Russo, uma vez que este colocou sob
a sua autoridade varias organizacGes desportivas de quatro regides ocupadas
da Ucrania, é altamente provavel que os Jogos sejam alvo de operagdes ciber-
néticas russas e/ou bielorrussas como medida de retaliacdo para minar a repu-
tacdo de Franga. Em simultaneo, grupos cibercriminosos russos, supostamente
categorizados como hacktivistas cibernéticos podem também tirar partido da
cobertura mediatica dos Jogos para promover narrativas de propaganda como
uma contribuicdo para o esforco russo de minar a Franca. Estas operagdes con-
sistem principalmente em ciberataques DDoS (Distributed Denial of Service)
sobre organizagdes ou instituicdes de relevo que permitam, utilizando o su-
cesso dos ciberataques desenvolvidos, como meio para transmitir mensagens
politicas.

Outra ameaca que estara certamente incluida na estratégia de ciberdefesa esta
relacionado com a espionagem individual para fins de inteligéncia. Os Jogos
atraem personalidades de destaque, desde atletas famosos, CEO’s a diplomatas
e inumeras personalidades politicas - ora, temos reunidos num sé espago, os
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alvos preferidos dos servigos de inteligéncia que procuram informagdes estra-
tégicas que possam vir a criar vantagem geopolitica nos conflitos mundiais da
atualidade. Ao mesmo tempo, estas campanhas de ciberespionagem também
podem tirar partido da atengdo concentrada nas ameagas mais visiveis durante
os Jogos para permanecerem “fora do radar” e assim comprometerem alvos
mais criticos. Discreta por natureza, é pouco provavel que este tipo de opera-
¢do tenha impacto imediato durante o evento, contudo e ainda assim, pode
resultar em consequéncias a médio e longo prazo.

Uma outra ameaca a ter em conta, e esta é preponderante para os cibercrimi-
nosos, sdo as campanhas massivas de ciberataques com objetivos financeiros,
desde scams através de websites falsos, phishing com oferta de “dltima hora”
e até com o envolvimento de a¢Bes de engenharia social através de chamadas
telefénicas enganadoras para suportar o scam. Os temas mais recorrentes para
este tipo de ameacas serdo certamente em torno de apostas, bilhetes para
entrada e viagens servindo-se de diferentes técnicas para roubar credenciais
ou dados para posteriormente serem monitorizados, seja através da venda das
informagdes roubadas ou de extorsdo de dinheiro as proprias vitimas.

Em edigdes anteriores dos Jogos Olimpicos foi salientada a recorréncia de cibe-
rameagcas que afetam este tipo de eventos e, infelizmente, os Jogos Olimpicos
de Paris em 2024 certamente ndo serdo a exce¢dao — sao um alvo de eleigao
preferencial para os principais intervenientes do cibercrime dispostos a atacar
a reputagdo da Franga, como nagdo por si s6 mas também como membro da
NATO, colocando em causa a sua capacidade de defesa, a recolher informagGes
estratégicas, e a explorar vulnerabilidades para obter beneficios financeiros.

Sabe-se que a agéncia francesa de ciberseguranca (ANSSI), juntamente com
o governo, tém-se preparado em grande medida para todas as implicacdes
inerentes a organizagdo deste evento mundial, com particular atenc¢do nos ul-
timos dois anos, ao realizar por exemplo, diversos simulacros cibernéticos, ao
aumentar também a sensibilizacdo para os riscos em larga escala e ao tomar
medidas preventivas para protec¢do de todas as entidades que estarao envolvi-
das nos Jogos, incluindo, as infraestruturas criticas como energia e transportes.
Resta apenas saber se todos os esforgos serdo suficientes para evitar o tsunami
cibernético que se avizinha. &
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A EU-OSHA convida a apresentacao de candidaturas a 16.2

edicao dos Prémios de Boas Praticas em seguranca e saide

no trabalho. Realizado no ambito da campanha de 2023-2025
subordinada ao tema «Locais de Trabalho Seguros e Saudaveis
— Trabalhar com seguranca e satde na era digital», o concurso
visa reconhecer organizacdes que contribuem de forma excecional
e inovadora para a seguranca e a saude, através da prevencao dos
riscos associados a transformacao digital no local de trabalho.
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0 TRABALHO COMO
DETERMINANTE DE SAUDE
EM VEZ DE DETERMINANTE
DE DOENGA (E DE ACIDENTE)

ANTONIO SOUSA-WA  (continuagédo do numero anterior)

Médico do trabalho, Imunoalergologista
e Professor Catedrético

3. O binémio trabalhador(a)/trabalho

O centro de intervencdo da Medicina do Trabalho e da Seguranca, Higiene e
Saude dos Trabalhadores nos Locais de Trabalho (SHSTLT), incluindo, para além
da Seguranca do Trabalho e da Higiene do Trabalho, a Medicina do Trabalho, a
Psicologia do Trabalho, a Enfermagem do Trabalho ou a Sociologia do Trabalho
e a Ergonomia, entre outras, estd na atividade de trabalho e nas suas condi-
cionantes. Essa interagdo entre os multiplos elementos que constituem as si-
tuagGes de trabalho e a atividade do trabalhador é, quase sempre, complexa e
dai a justificagdo da necessidade do concurso de tantas (e tdo diversas) areas
cientificas e/ou disciplinares para a gestdo desses riscos. E mesmo assim, es-
sencialmente ligadas as abordagens dos aspetos “negativos” que o trabalho
pode comportar para a saude de quem trabalha, ja que nos aspetos “positivos”
poderiamos acrescentar outras tantas areas.

Aqueles aspetos negativos estdo ainda muito para além da ocorréncia dos aci-
dentes de trabalho, abrangendo um importante leque de situagGes que, para
além das doencas profissionais e das doencas relacionadas (e agravadas) pelo
trabalho, abrangem ainda inimeros aspetos relativos a ligacdes incompleta-
mente conhecidas (por exemplo a exposicdo a novas substancias quimicas ou
as potenciais repercussées na salde de novos métodos de trabalho de que o
teletrabalho é apenas mais um exemplo) e, ainda, aspetos incompletamente
definidos como as algias (por exemplo as cefaleias, as raquialgias ou as lombal-
gias), ou a fadiga ou a carga de trabalho (“workload”).

A abordagem mais prevalente &, todavia, uma abordagem centrada nos “fatores
de risco de natureza profissional” (ou “perigos”) que catalisa, de facto, a nos-
sa atengdo. Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 2014), em
cada 15 segundos um trabalhador morre por acidente de trabalho ou “doenga
ligada ao trabalho” e 160 sdo vitimas sem desfecho mortal. Tal representa uma
estimativa de um total de cerca de 6.300 pessoas mortas por dia ou 2,3 milhdes
por ano. A OIT estima que tal represente, para além dos custos intangiveis,
cerca de 4% do Produto Interno Bruto (PIB).

Nas relagdes entre o trabalho e a saude(doenca) sdo, como se referiu, siste-
maticamente esquecidos os aspetos “positivos” que o trabalho, em termos de
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satisfacdo, bem-estar e realizacdo pessoal, pode ter. De facto, o trabalho pode
ser um factor promotor de saude, contribuindo para tal o compromisso das
empresas e dos trabalhadores, designadamente, nos seguintes aspetos (Sousa-
Uva e Serranheira, 2019):

— reconhecimento que as empresas tém impacto na saude das pessoas, o
que determina o desenvolvimento de uma cultura desses valores;

— compromisso organizacional, informagdo e boa comunicacgdo;
— envolvimento dos trabalhadores no processo de decisdo em saude;

— politicas e praticas de escolhas saudaveis (que também sejam as mais faceis).

4. Politicas e estratégias de agdo em SHSTLT

A Saude e Seguranca do Trabalho (SST) ou, se se preferir, a Seguranca, Higiene
e Saude dos Trabalhadores nos Locais de Trabalho (SHSTLT) objetivam um am-
biente de trabalho sauddvel e seguro com trabalhadores sauddveis, ativos e
produtivos, aptos e motivados para o exercicio das suas actividades profissio-
nais. Tal pressupde, para além da eliminacdo dos factores de risco e de um
ambiente de trabalho mais favoravel a saude, a melhoria do clima psicossocial
do trabalho e o refor¢o da escolha de estilos de vida saudaveis e de um local de
trabalho satisfatoriamente confortavel.

Talvez o principal instrumento de politica de SHSTLT devesse atualmente residir
num maior investimento na capacitacdo e na autonomia (“empowerment”)
dos trabalhadores em matéria de SST que |Ihes permita, de forma autodeter-
minada, a promocdo da sua salde e uma prevencdo mais efetiva dos riscos
profissionais, perspetivada de forma sistémica e integrada. Tal instrumento
deveria estar muito para além da manutencgdo e da publicagdo de informagao
sobre riscos profissionais (mesmo assim ainda muito escassa) ou mesmo de
acGes dispersas de formagdo em SHSTLT.

A precarizagdo das relagdes de trabalho, a subcontratagdo e o trabalho em mi-
croempresas ou em pequenas e médias empresas nao tem facilitado essas es-
tratégias de agdo que podem (e devem), de facto, ser ainda muito melhoradas.

5. Aspetos éticos determinantes em SHSLT

Outro aspecto decisivo do exercicio da Saude Ocupacional, entendida como
sinénimo de SHSTLT, deve ter em atengdo principios éticos que representam
valores que hd muito congregam o interesse dos profissionais e que, entre ou-
tros, se podem sintetizar no Cédigo Internacional de Etica para os profissionais
de Saude Ocupacional (ICOH, 2014).

Esse Cadigo deve ser cumprido pelos diversos profissionais que desempenham
a sua atividade na drea da SHSTLT e pode ser sintetizado em trés grandes aspe-
tos (ICOH, 2014):

— a finalidade da SHSTLT é servir a saude e o bem-estar dos trabalhadores,
individual e coletivamente, e devem ainda contribuir para a saude am-
biental e a saude global. Esse exercicio deve ser realizado de acordo com
os mais elevados padrdes profissionais e principios éticos;

— as obrigacdes dos seus profissionais objetivam a prote¢do da vida e da
saude dos trabalhadores, respeitando a dignidade humana e promoven-
do os mais elevados principios éticos na implementagdo de politicas e
programas de Saude Ocupacional. A integridade, a imparcialidade e a
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protecdo da confidencialidade da informacdo de saude e a privacidade
dos trabalhadores constituem parte dessas obrigacdes;

— os profissionais de SHSTLT sdo profissionais especializados que devem ter
a mais ampla independéncia profissional no exercicio da sua atividade.
Para o exercicio das suas fungdes devem adquirir e manter a competéncia
profissional necessaria para desempenhar a sua missdo, exigindo as con-
digGes que permitam a execugdo da sua atividade no respeito estrito das
boas praticas e com a ética profissional.

E consequentemente obriga¢do dos profissionais de SHSTLT, antes de tudo, pro-
teger a vida e a saude dos trabalhadores, respeitar a dignidade humana e pro-
mover politicas e programas de SST eticamente adequados. Tal pressupde uma
conduta integra e imparcial, assim como a prote¢do da confidencialidade da
informacgdo sobre a salude e a privacidade desses trabalhadores. Nem sempre
isso é observado, desde logo e apenas como exemplo, porque, como se sabe, o
financiamento dessa actividade estd a cargo de uma das partes intervenientes.

6. Conclusoes

O trabalhador deve sempre ser o centro das preocupagdes de quem se dedica
ao estudo das relagdes trabalho/satde(doenca) em qualquer drea cientifica da
SHSTLT, devendo ser respeitada na sua “individualidade”. Dito de outra forma,
a seguranca e saude do trabalhador é o objetivo das intervengées em SHSTLT
e, consequentemente, os locais de trabalho sauddveis e seguros apenas devem
ser valorizados nessa perspetiva.

Sendo o trabalhador o centro das estratégias de agao da SHSTLT, deve ser dada
importancia também a promocgdo da saude, para além do que, na atualidade
se convencionou denominar a “promocgdo da seguranca e saude no trabalho”
que, e bem, objetiva o fortalecimento dessas areas disciplinares. A promogao
da saude é centrada no trabalhador e ndo no prestador de cuidados ou em
quem intervém no ambiente laboral. Isto é, dito de forma diversa, o trabalho
deve ser um agente promotor de saude e essas a¢des ndo se podem confinar a
abordagens centradas apenas nos fatores (profissionais) de risco.

Assim como a saude é, em parte determinada por crencas coletivas e por ati-
tudes e comportamentos de individuos, também as inter-relacdes trabalho/
salde(doenca) podem ser influenciadas pela (des)valorizagdo das pessoas e do
trabalho e, por maioria de razdes, nos aspetos relacionados com a sua (inter)
dependéncia (Sousa-Uva e Serranheira, 2019).

Fica, portanto, a expetativa de que o trabalho possa proporcionar o bem-estar
e a satisfagdo dos trabalhadores, contribuindo mais para a sua saude do que
para a doenga (e o acidente) e que possa ser encarado mais como determinan-
te de saude do que como determinante de doenca. Se tal for assumido pelo
mundo do trabalho, serdo dados os necessarios passos para a reformulagdo
dos actuais modelos centrados, quase exclusivamente, na avaliagdo e gestdo de
riscos mais tradicionais bem tipificados, por exemplo, nos riscos de acidentes
de trabalho. &
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Riscos emergentes
Antecipar a mudanca:
projetos prospetivos

0 trabalho e os locais de trabalho estao em
constante mudanca, o que pode conduzir a novos
riscos e desafios em matéria de sequranca e sadde
no trabalho (SST) assim como a novos dilemas.
Através dos seus projetos prospetivos, a EU-OSHA
visa antecipar estas mudangas — tecnoldgicas,
ambientais, societais, politicas e econdmicas — e
apoiar a prevencao e a atenuacdo em tempo Util dos
futuros riscos em matéria de SST.
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LESOES MUSCULO ESQUELETICAS (LME)
& FATORES DE RISCO PSICOSSOCIAIS (FRPS)

A RELACAO ENTRE
A MENTE E 0 CORPO

_ SONIAPINOTE BERNARDES |3 djz o ditado: quando a cabeca n3o tem juizo o corpo é que paga. Neste con-

Especialista em Psicologia Clinica e da X A . ) - ) ..
satide Ocupacional ULs SioJosé¢  texto ainda temos o meio ambiente e situagBes imprevisiveis que podem ser
RUINUNES  fatores de risco que nem sempre permitem ao profissional prevenir todos as

Ergonomista / Eur.Erg / TSST ULS S&o José . A
JOAO CARVALHO suas consequencias.

Ergonomista /TSSTULS 3o José N3 nossa pratica a relagdo mente e corpo é evidente face aos casos com que
ISABEL AZEVEDO . ~ . . .
Téenica Satide Ambiental / TSST ULs sioJose  1OS deparamos nas consultas e nas avaliagdes de risco ocupacional realizadas
no terreno. SituagGes que se propagam no tempo, sem as devidas avaliagdes e
intervengdes, transformam-se em novelos de 13, onde a analise das causas raiz

sdo agulhas num palheiro.

A revisdo da literatura demonstra que alguns fatores de risco psicossociais,
como trabalhos repetitivos e automatizados sem as devidas pausas e descan-
sos, podem ser uma das causas no desenvolvimento e/ou agravamento das
les6es musculoesqueléticas (LME) ligadas ao trabalho. Ndo atuam de forma
isolada, mas o respetivo efeito associa-se aos fatores de risco individuais (ex.
historial médico, capacidade fisica, estilos de vida e habitos), fatores de risco
biomecanicos (ex. posturas inadequadas, peso da carga e aplicacdo de forga,
repetitividade), fisicos (ex. ambientes com ma iluminagdo ou temperaturas
baixas e exposi¢do a vibragGes) e organizacionais, agravando-os.

E por outro lado a existéncia de uma LME pode agravar ou acentuar a per-
cecao de alguns fatores psicossociais, como quem trabalha num servigo de
urgéncia, unidade de cuidados intensivos, bloco operatdrio ou outras areas de
atividade onde o stress, pressdao temporal e a imprevisibilidade fazem parte
do quotidiano. Trazendo muitas vezes a duvida nas avaliagdes de quem vem
primeiro: o ovo ou a galinha?

Os Fatores de risco psicossociais (FRPS) sdo definidos pela Organizagdo
Internacional do Trabalho (1986) como as “interagdes entre o ambiente de tra-
balho, o contelddo do trabalho, as condi¢cdes organizacionais e as capacidades,
necessidades, cultura e consideragdes pessoais dos trabalhadores que podem,
através da percecdo e da experiéncia, influenciar a saude, o rendimento no
trabalho e a satisfacdo profissional”. Sdo inimeros, multiplos e emergentes
fatores, estando definidos por quatro categorias no Guia Técnico n23 da DGS. A
guestdo critica é a tomada de consciéncia individual destas possiveis relagdes.
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(Westgaard, 1999; Sjegaard, Jensen, 2000; Bonger, Kremer, Laak, 2002; citados por Serranheira, 2007)

Os FRPS contribuem tanto para a causa principal das LME como para a frequen-
te natureza persistente dos respetivos sintomas. O que é atualmente pouco
claro é o mecanismo que medeia os efeitos.

Os provaveis mecanismos explicativos incluem:

— As exigéncias psicossociais podem produzir mais tensdo muscular e agra-
var a tensdao biomecanica relacionada com a tarefa.

— As exigéncias psicossociais podem afetar a identificagdo e a notificagdo de
sintomas musculoesqueléticos e/ou perce¢des da respetiva causa.

— Os episddios iniciais de dor com base numa lesdo fisica podem desenca-
dear uma disfung¢do crdnica do sistema nervoso, fisioldgica e psicoldgica,
que perpetua um processo de dor cronica.

— As alteragGes nas exigéncias psicossociais podem ser associadas a altera-
¢0es nas exigéncias fisicas e tensGes biomecanicas, pelo que as associa-
¢Oes entre as exigéncias psicossociais e as LME ocorrem através de uma
relagdo causal ou modificadora de efeito.

Foi sugerido que os mecanismos de resposta neuroenddcrina estdo subjacentes
a muitos destes.

Muitos néo sGo mutuamente exclusivos e é provdvel que o processo causal seja
atribuivel a uma combinagdo de dois ou mais que atuam em série.

A evolugdo da industria e saude 4.0 / 5.0 implica que o profissional seja um dos
elementos centrais do processo que envolve a digitalizacao e a utilizagdo de
sistemas baseados em inteligéncia artificial. Assim, é critico o conhecimento da
atividade real de trabalho (Work-As-Done) para que seja possivel (re)conceber
sistemas sdcio-técnicos adaptativos com a capacidade de antecipar, responder,
monitorizar e aprender, de forma a permitir um desempenho resiliente, sem
comprometer a seguranga e saude dos profissionais.

Devido a preocupacgdo decorrente das mudangas referidas que vivenciamos
nesta era, o tema da Campanha de 2023-2025 da OSHA Europa ndo podia ser
mais pertinente - Trabalho Seguro e Saudavel na Era Digital.
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Assim, para o atual paradigma do trabalho neste novo mundo volatil, am-
biguo e ansioso, é fundamental existirem estratégias de intervenc¢do ade-
quadas, onde uma das prioridades é a tomada de consciéncia desta estreita
relagdo, para que as organizagdes assumam o compromisso em todos os niveis,
desde a Diregdo até aos profissionais.

Na missdo de promover ambientes sauddveis, é essencial adotar politicas orga-
nizacionais de bem-estar integradoras de varias disciplinas/ciéncias.

Para além das intervengGes a serem adotadas a nivel do local de trabalho, a
abordagem dos fatores de risco psicossociais implica frequentemente alteragdes
organizacionais, exigindo reconhecimento, avaliagdo e estratégias adequadas.

Sendo assim, face as atuais necessidades, torna-se urgente organizar servicos
Biopsicossociais em Saude Ocupacional e reforgar os servigos existentes, onde
se envolva, informe e incentive a

O trabalho em conjunto com a Psicologia celaboracdo e compromisso entre
os varios atores do sistema, para

Ocupacional, Ergonomia e Saude Ambiental o desenvolvimento de solucdes
tém um papel fundamental na compreensao e flexiveis e sustentaveis.

prevencdo das lesdes musculo-esqueléticas 9 frabalho em conjunto com a
Psicologia Ocupacional, Ergonomia

e Saude Ambiental tém um papel
fundamental na compreensdo e prevencao das lesGes musculo-esqueléticas,
avaliando os fatores de risco psicossociais, biomecanicos, fisicos e outros que
podem influenciar o risco e o impacto dessas lesdes nos profissionais e no local
de trabalho.

As medidas de prevenc¢do e/ou corre¢do das LME devem seguir uma abordagem
holistica de Saude Ocupacional, com a participacdo de equipas multidisciplina-
res (médicos do trabalho, enfermeiros do trabalho, psicélogos ocupacionais,
ergonomistas/TSST, técnicos de salde ambiental/TSST, fisioterapeutas, nutri-
cionistas, etc.), direcionada para a prevencdo primdria, secundaria e terciaria/
reabilitacdo:

Prevengdo Primaria:

— Politica organizacional de satde e bem-estar que promovam uma cultura
de comunicagdo onde se englobe a consciéncia do impacto dos fatores
biomecanicos e fisicos com os psicossociais;

— Procedimentos sectoriais e multissetoriais de boas praticas;

— Plano Estratégico de Seguranca e Saude Ocupacional a nivel de toda a or-
ganizacao, implicando um trabalho conjunto, em parceria, de compromis-
so e de responsabilidade coletiva e partilhada por todos os intervenientes;

— Atuacdo na fase de projeto, através da concecdo de locais de trabalho
com baixo risco biomecanico, como por exemplo sistemas de regulagdo
preferencialmente elétricos, espaco livre, alcance, postura, iluminagao,
conforto térmico, organizagdo do posto de trabalho, entre outros, bem
como a melhoria do estado de saude e condigdo fisica do profissional
através da vigilancia de saude, pratica de exercicio fisico e habitos de vida
saudavel;

— Formagdo de sensibilizagdo e treino especifico de qualificagdo para esta
tematica;

— Incentivo para estilos de vida saudaveis (autocuidado, pratica de exerci-
cio, corregdo postural, gestdo de stress).
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Prevengdo Secundaria:

— Diagnéstico precoce em consultas de especialidade, através de critérios cli-
nicos suportados por exames complementares de diagnéstico, bem como
o tratamento precoce através de anti-inflamatadrios, repouso e fisioterapia;

— Avaliacdo dos fatores de risco biomecanicos do posto de trabalho através
dos referidos métodos para caracterizagdo do risco e readaptacdo do pos-

to de trabalho e das tarefas;

— Avaliacdo e intervencdo dos FRPS por especialistas;

— Acesso a consultas de apoio psicoldgico;

— Suporte e apoio em grupo por departamentos, tendo em conta as

especificidades.

Prevengdo Tercidria ou Reabilitagao:

— O objetivo é a reabilitagdo do profissional e, quando necessario, a recolo-
cacdo em posto de trabalho com risco biomecanico adequado as capaci-

dades remanescentes.

O investimento em Saude Ocupacional, nomeadamente em equipas multi-
disciplinares, ¢ fundamental para garantir organizacBes seguras, saudaveis,
dinamicas, produtivas, resilientes e com ambientes saudaveis, que permitam
também contribuir para o desenvolvimento do pais no quadro desafiante a
nivel europeu e mundial que vivemos atualmente. &
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0 BURNOUT
NAO TEM CURA!

MARIA ANTONIA FRASQUILHO £ 355im mesmo, ndo é uma doenga aguda, que se resolve com varinha de con-

Médica psiquiatra N . L i o
Sub especialista em psiquiatria forense. dao, seja remédio seja outro artificio.

Competente em avaliagdo do dano corporal

Admirados? Ora pensem comigo nestas linhas que vos deixo como preltdio do

Po6s-graduada em Medicina do Trabalho

Diretora clinica de Alterstatus. Saide, Educacioe  que vao receber, inspecionar e compreender no livro que acabei de publicar:

Desenvolvimento pessoal

BURNOUT. Guia completo de prevengao e tratamento.

E certo que burnout esta mais que reconhecido como um risco psicossocial, mas
ndo foi reconhecido como doenga. Este fato é importante. Na classifica¢gdo das
doencgas e problemas relacionados com a saude feita pela Organizagdao Mundial
da Saude (OMS), na ultima revisdo da CID-11 a sindrome foi incluida no capitulo
de problemas associados ao emprego ou ao desemprego, recebendo o cddigo
“QD85”. Ndo sendo doenga ndo poderd ser curdvel. Isto é, definitivamente e
apds um tratamento especifico nunca mais ofender o organismo.

O mais pertinente é admitirem que nem sempre o burnout é aquilo que as pes-
soas julgam ser. Verifico isto repetidamente nas consultas. Uns estdo cansados
e dizem-se em burnout. Outros desiludiram-se com o trabalho, ou estdo no
meio de um conflito e também se manifestam em burnout. E ha os “flocos de
neve”, pessoas frageis para quem tudo é um problema. E ainda ha o caso de ou-
tros que relatam problemas de burnout da reforma, burnout da maternidade,
burnout informatico, burnout relacional, etc. Tudo isso é incorreto.

MARIA ANTONIA FRASQUILHO Vale a pena sumarizar o conceito e assim dar-lhe o valor e importancia que
merece. Burnout sé tem a ver apenas com trabalho. E uma sindrome, ou seja,
um conjunto de queixas (sintomas) e de sinais observdveis, através do olhar
clinico e expressos em comportamentos que traduz um processo desajustado
de interagdao do trabalhador com o trabalho com niveis de sofrimento cres-
centes. No trabalho é inevitavel que haja stress. Nem todo é mau. Stress sé é
patogénico quando as exigéncias laborais ultrapassam a nossa capacidade de
as gerir. Nesse caso falamos em distress, que é o lado negativo do stress. Ha
situagGes em que precisamos de aumentar e qualificar as tais imprescindiveis
capacidades de lidar com as demandas do trabalho, mas em outros casos por
muito robusto e capaz que seja a vitima do distress, o ambiente externo é tao
castigador e doentio que ndo haveria sequer possibilidade de o manejar com
sucesso.

Burnout é uma situagdo séria, € um processo destrutivo e é um diagndstico
clinico, se bem que ndo seja por si sé doenga. Em suma: ha um comecgo de
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paixdo laboral, de entrega, repleto de expetativas, em que a imersdo em dis-
tress é crescente, passam-se por varias etapas desde a dedicac¢do intensiva até,
uma leve e culposa consciéncia de que algo ndo esta bem, a diversas queixas
somaticas, a uma estranheza das qualidades dos outros, uma desconfianga do
que ocorre no seio do trabalho para finalizar numa repulsa de tudo e todos os
que lhe digam respeito. Os 3 os critérios diagndsticos de desfecho dessa tensao
destrutiva sdo: a exaustdo (esgotamento fisico e emocional), o distanciamento
afetivo (despersonalizagdo), a baixa realizagdo profissional (insatisfacdo).

Mais especificamente, a exaustdo abrange a sensagao de ter perdido energia,
cansaco, fraqueza, tensdo psiquica, nervosismo, preocupac¢do, impaciéncia,
irritabilidade facil, raiva, sentimentos de desesperancga, solidao, tristeza, uma
diversidade de queixas fisicas do tipo dores musculares, cefaleias, nduseas, in-
sonia, palpitagGes, problemas de estomago ou intestino, mal-estar geral, abuso
de medicamentos e de alcool e drogas. E ainda queixas de falta de concentra-
¢do, de memodria, de dificuldades de planear e decidir. O distanciamento afetivo
ou despersonalizagdo representa uma diminuicdo de empatia, com cinismo. A
presenga de outras pessoas, quer sejam colegas ou clientes torna-se desa-
gradavel e indesejada. E observavel quando o profissional passa a referir-se a
organizagao de forma distante e cinica. Passa a tratar os outros com distancia,
de modo desumanizado, impessoal. H4d uma alienagao em relagdo aos ambien-
tes em que se vive no trabalho. A baixa realizagdo profissional é equivalente
a baixa eficdcia e insatisfagdo com o trabalho, como que uma sensac¢do de que
o esforgo adjudicado ao trabalho nao tivesse valido a pena. Que ndo se alcan-
cou o que se pretendia e desvaloriza-se o que foi alcangado bem como todo
o contexto laboral. Muitas vezes ocorre uma falha profunda no autoconceito
do trabalhador, na sua autoestima e autoeficdcia, que se pode ilustrar como
“auséncia de si mesmo”. E nesta fase de “apagdo” que se desiste, se muda de
rumo profissional e mesmo pessoal, quer com fuga e evitamento ativo do local
sede da perturbacdo. Pode-se entrar de baixa prolongada com resisténcia a
reabilitacdo, pode mudar de departamento, eventualmente despedir-se, e no
pior dos casos fazer perigar a sua vida.

Esta triade — exaustdo, despersonaliza¢do e baixa realizacdo- é suscetivel de se
enquadrar em doengas psiquidtricas, nomeadamente perturbagdes da ansie-
dade e depressao, trauma, e até suicidio. Mesmo que a doenga mental ainda
ndo esteja presente em toda a plenitude, seja como for que ela se venha a
apresentar, o mal-estar, as queixas, 0s sintomas somaticos podem ser pressa-
gios de burnout que venha a explodir em doengas, portanto sdo mensageiros
e tém de ser escutados. Retenha: o corpo e a mente que se comegam a fazer
sentir pela negativa, como que a estar enferrujados, com maior esforgo para se
fazer o que sempre se fez, uma inquietagdo ou desilusdo instaladas espelham
sempre sofrimento. Ali se ancoram o aumento da suscetibilidade para doencas,
a desadequacdo relacional, varios graus de disfun¢do no dominio cognitivo,
com falhas na execucdo, aprendizagem, produtividade e os multiplos impactos

Reten ha 0 Corpo sociais, econdmicos do burnout.
e a mente que se Como o burnout é consequente a um processo cronico de stress deixado 4 solta
a corroer os alvos pelo menos por mais de 6 meses e normalmente mais de 1
comecam a fazer ano, cabe relatar que o stress psicossocial é autenticado como um dos fatores
sentr pe|a negaﬁ\/a’ mais importantes em relagdo a diminui¢do da qualidade da saude e de vida
tal como custos adicionais em razao desses défices. Had que lembrar o efeito
como que a estar domind ou bola de neve. Um trabalhador sem salude mental, exausto, cinico,

e nferrujadOS, indiferente insatisfeito contamina toda uma equipa.
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Lembre-se: o seu depauperamento pode afetar toda a empresa. Confronta-
lo construtivamente ndo é apenas uma questdo pessoal, mas um imperativo
coletivo.

As implicag0es financeiras especificas do burnout sdo substantivas e merecem
ser ponderadas em face da crescente desmotivagdo, insatisfacdo, absentismo,
rotatividade nos postos, incidentes e acidentes, despedimentos e reformas
precoces na decorréncia da sindrome. A ordem dos psicélogos portugueses
assinala que as empresas portuguesas perdem cerca de 3,2 milhdes de euros
em resultado do burnout.

Apesar da notoriedade do problema nao ha dados epidemioldgicos sélidos sobre
a prevaléncia do burnout. Estando o tema na moda ha niumeros para todos os
gostos, desde aqueles que colocam Portugal no topo dos indices de burnout na
Europa, um estudo apura que 80% dos portugueses tem pelo menos um dos

Um tra ba | hador marcadores da triade diagndstica, até outros que o colocam em mais baixa pre-

; valéncia. N3do se indicia haver grande diferenca entre a afetagdo de mulheres e

sem saude mental, homens, mas diferentes investigadores reportam as mulheres como uma popula-
exa UStO, cin iCO, ¢do em maior risco devido a acumulagdo de multitarefas familiares para além do

. . . . . trabalho e da ainda presente falta de visibilidade destas no seio das organizagdes,

Il’]d Ife rente |nsat|sfe|to principalmente em fungdes diretivas. Quanto as idades mais propensas ao bur-

contamina toda uma nout fala-se da geragdo sanduiche, nos topos das carreiras, entre os 40-55 anos,

. com deveres cumulativos de cuidados a ascendentes e descendentes. Ao contra-

equipa. rio ha pesquisas que encontram maior burnout nos que estao a dar os primeiros

passos na profissdo e que ainda ndo se afirmaram nela, por isso querem provar

a tudo custo o que valem e ao mesmo tempo nao detém as ferramentas nem

construiram ainda capacidades de autoprotegdo. A pesquisa de burnout segundo

as profissGes também ndo da nimeros muito consistentes. Por exemplo, na sau-

de e conforme os rastreios umas vezes sdo os médicos os mais afetados, outros

sdo os enfermeiros, e ainda noutros o pessoal auxiliar. Mesmo dentro da mesma

profissdo, por exemplo forcas de seguranca, nos professores, nos magistrados a
quantificagdo dos afetados varia conforme os estudos feitos.

Por consequéncia prefere-se falar ndo num nimero objetivo de incidéncia (no-
VOs casos) ou prevaléncia (casos existentes) de burnout, mas em gravidade do
problema: se é severo, moderado ou reduzido.

O acordo na ciéncia do burnout é que quanto mais as profissdes forem de for-
te responsabilidade, com imprevisibilidade e dificuldade de controlo direto, e
ainda mais com reduzida interajuda ou partilha de responsabilidade mais serao
propensas a burnout. Ou seja, cuidado com os postos solitarios e sujeitos a
poderosas forgas de tensdo, ambiguidade, controlo incerto e resultados ndo
totalmente dependentes do sujeito, em que uma falha terd resultados tragicos,
e também aqueles com forte exposi¢cdao publica em que a critica tantas vezes
injusta, a humilhagdo ou mesmo a agressao é imediata.

Como em boa parte a investigagdao sobre burnout se fica por aplicar questiona-
rios de rastreio de autoavaliagdo, o fator percepgao individual tem uma forte
predominancia. E em certas profissGes os resultados podem ser contaminados
por respostas de desejabilidade social., em que os inquiridos fornecem as res-
postas socialmente mais aceitaveis.

Ha estudos que cruzam indices de felicidade, saldrios, duragdao das jornadas de
trabalho, a harmonizagdo entre vida pessoal e de trabalho. Ao misturarem concei-
tos de interpretagdo cultural ambigua com factos econémico-sociais especificos
de cada pais fica dificil garantir que os nimeros reportam uma verdadeira medi-
da de burnout. Fica dificil, pois, dar um nimero ao sofrimento e hierarquiza-lo.
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Dai surgirem criticas tdo distintas como aquelas em que se enfatiza que hd uma
susceptibilidade estritamente pessoal das vitimas. Que estas terdo expetativas
irrealistas quando a felicidade e bem-estar no trabalho ou que sofrem duma
paixdo obsessiva pelo mesmo, que tém fraca resiliéncia. Que adotam estilos
de vida que colidem com o bem-estar no trabalho, e que serd a constituicao
psicoldgica que mais favorece o despoletar de burnout. Outras colocam o ho-
nus no que é externo, na sobrecarga e violéncia do trabalho e na inadequagao
da sua organizagao, na falta de meios para que o trabalho possa ser efetuado,
e muito frequentemente na incapacidade das liderangas. Aludem a que é
o trabalho que fere, tanto diretamente como indiretamente ao pressionar-se
o trabalhador para um ajustamento cada vez mais impossivel. As visdes mais
sdcias relacionais, culturais consideram o burnout uma enfermidade relacional
prépria da atual cultura de trabalho, caracterizada por um forte individualismo,
alta competitividade, multitarefas imprevisibilidade, incompreensibilidade que
contribui para que muitos trabalhadores se sintam sujeitos a uma eternidade
de exigéncias que nunca conseguem satisfazer. Esta perspetiva sublinha que
tudo isto conduz a que o trabalhador se sinta s6, falhado e negligenciado, como
que invisivel, a ndo ser que tenha uma prestacao metedrica, que durara inevita-
velmente muito pouco tempo uma vez que corresponde a uma passagem dos
limites de resisténcia. E ha outras abordagens que sublinham causas politico
econdmicas que condicionam o sofrimento na populagdo trabalhadora.

Tal diversidade de olhares deu até azo a novas nomenclaturas em voga nos media.

Sisifémia é a fadiga do trabalhador incansdvel, do viciado em trabalhar. O nome
foi recuperado do mito grego de Sisifo, o homem que foi condenado a eterni-
dade de empurrar uma enorme pedra de marmore do sopé da montanha até ao
cume. Sendo previsivel que a pedra sempre rolaria para baixo antes de atingir o
objetivo. Com esta figuracao pretende-se salientar que quem sofre deste proble-
ma vicioso esta preso a uma tortura, colocando a si proprias metas inalcangdveis.

A propésito recordo o termo Karoshi que representa trabalhar até morrer,
neste caso ndo necessariamente por dependéncia do sujeito pelo trabalho,
mas sim por sobrecarga e coa¢do moral. Foi o caso de Hamada um trabalhador
japonés que trabalhou 40 dias seguidos sem folga até falecer. E ndo sdo poucos
0s que morrem por uma “honra” por incapacidade de dizerem “ndo” ou por um
saldrio. Pfeffer, um investigador detetou que 7% dos trabalhadores americanos
ja foi hospitalizado por causa de trabalho excessivo e que problemas relaciona-
dos com o local de trabalho sdo a 52 causa de morte nos Estados Unidos.

Boreout diz-se ser uma forma de exaustdo que emana do tédio. Os dias pa-
recem ndo ter fim e é cada vez mais dificil apresentar-se ao trabalho. Resulta
de um trabalho sem exigéncias que motivem, com pouco que fazer, ou com
tarefas repetitivas, pouco estimulantes. Se isto for o dia a dia do trabalhador
ele vai-se desligando do trabalho ao mesmo tempo que sente a exaustdo de
nao fazer nada a que possa dar significada e valor, que o inspire, desafie, que o
motive. Esta situacdo pode conter niveis crescentes de stress e levar a baixa do
autoconceito e absentismo, e terminar da mesma forma com exaustdo, desper-
sonalizagdo e insatisfacdo laboral. H4d quem |he chame "rust-out". Na realidade
é utilizada uma forma de castigo, ou de empurrancgo para que se demita, nos
casos em que a empresa quer prescindir desse trabalhador: pde-se o dito “na
prateleira” até que desespere.

(continua no préximo nimero)
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LESOES MUSCULO-ESQUELETICAS
RELACIONADAS COM O TRABALHO:

(COMO) CAUSA DO
ABSENTISMO LABORAL

DINACHAGAS — Introdugdo
ISEC Lisboa

A designacdo “lesdo musculo-esquelética” (LME) diz respeito a um conjunto
de doengas inflamatdrias e degenerativas que afetam o sistema locomotor, ou
seja, musculos, cartilagens, tendGes, ossos, ligamentos ou nervos. Quando as
LME sdo provocadas ou agravadas pelo trabalho, elas designam-se por LesOes
Musculo-Esqueléticas Relacionadas com o Trabalho (LMERT). Estas tém uma
etiologia multifatorial, nas quais o ambiente de trabalho e a atividade profis-
sional contribuem significativamente, e sdo um dos mais atuais problemas de
salde dos trabalhadores. O reconhecimento das LMERT como doenga ocorreu
nos anos de 2001 e 2002, através da lista das doengas profissionais, publicada
em Decreto Regulamentar n.2 6/2001, de 5 de maio.

Nos ultimos anos, as LMERT tornaram-se um verdadeiro flagelo mundial in-
cidindo sobre trabalhadores de todos os setores de atividade. S6 na Unido
Europeia (EU-28), em 2014, mais de metade dos trabalhadores (53%), faltaram
ao trabalho por LMERT. Tém sido publicadas varias revisdes criticas da literatura
sobre o tema das LMERT e que, de uma forma ou de outra, evidenciam esta
como causalidade do absentismo laboral.

Fatores de Risco das LMERT

Os fatores de risco das LMERT sdao aqueles que, quando a eles se esta exposto,
contribuem para o aumento da probabilidade de desenvolvimento de lesdes
musculo-esqueléticos, ou de se sofrer um agravamento de lesGes existentes,
dependendo de varios outros fatores adicionais.

A existéncia de um efeito combinado entre os fatores de risco fisicos associados
aotrabalho e o desenvolvimento de LMERT tem também vindo a ser demonstra-
da num numero significativo de estudos epidemioldgicos. Assim, de uma forma
geral, sdo identificados trés tipos de fatores de risco para o desenvolvimento
de LMERT: (1) fatores de risco relacionadas com a atividade desempenhada,
(2) fatores de risco individuais ou relativos a suscetibilidade individual de cada
trabalhador, e (3) fatores de risco organizacionais/psicossociais presentes no
contexto de trabalho.
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Dentro de cada uma destas categorias, indicamos alguns exemplos, sendo eles:

1. Fatores de risco relacionadas com a atividade desempenhada - posturas
estaticas ou repetidas no limite articular, aplicacdo de forga, repetibilida-
de, exposicOes a elementos mecanicos;

2. Fatores de risco individuais - idade género, altura, peso e outras carate-
risticas antropomeétricas, situacdo de saude, estilos de vida ndo saudaveis
(tabagismo, alcoolismo, entre outros); e

3. Fatores de risco organizacionais/psicossociais - ritmos intensos de traba-
Iho, monotonia das tarefas, auséncia de controlo, auséncia de pausas,
estilo de chefia, exigéncias de produtividade, insatisfagdo profissional,
entre outros.

Os principais fatores de risco de LMERT apontados pelo Sexto Inquérito Europeu
sobre as Condi¢Oes de Trabalho (EWCS, 2017), consensuais para a generalidade
dos autores de estudos sobre o tema, sdo a elevada exposicdo a movimentos
repetitivos das maos e bragos e a posi¢cdes dolorosas ou cansativas.

O risco de desenvolver LMERT esta relacionado com a dose de exposicdo, que é
determinada pela intensidade, a duragdo e a frequéncia. A maioria das LMERT,
sdo lesBes cumulativas resultantes da exposi¢do repetida a esforgos mais ou
menos intensos ao longo de um periodo de tempo.

O Impacto das LMERT

Nos ultimos anos, as LMERT tém sido apontadas como sendo o principal pro-
blema de saude ocupacional da Europa, afetando ndo sé os trabalhadores,
como também as respetivas organizagdes devido a custos associados a perdas
de produgdo, absentismo, seguros, entre outros custos. Em alguns paises eu-
ropeus os encargos com as LMERT situam-se em cerca de 0,5 a 2% do Produto
Nacional Bruto, onde uma percentagem, é constituida pelas doengas profissio-
nais que cursam com absentismo, custando a Europa varios milhdes de euros.

FIGURA 1-LOCALIZACAO DE ALGUMAS LME

Sindrome Desfiladeiro
Torddco

Burste do
Ombro

Tendinke da Coifa

Sindrome da Coluna Cervical

dos Rotadores Sindrome de Tensdo
Tendinke do Bidpite do Pescogo
racabty Sindrome do Canal (ubka
I Rariai Eptrodette

Doenca de De Quervain | |
Sindrome do Canal de Guyon ‘

Dedo em Gatiho

Sindrome de Vibragio

Sindrome Hipotendrio
do Martelo

Fonte: Esteves, 2013, citado por Nunes, 2005
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A Agéncia Europeia recolheu dados sobre o impacto sdcio-econdmico das
LMERT nos varios Estados Membros para obter dados especificos que ajuda-
riam na prevencdo deste tipo de lesdGes e na reintegracdo de trabalhadores
incapacitados por consequéncia das lesdes.

As LMERT tém uma relacdo determinante com as patologias dos membros su-
periores e regido lombar (Figura 1).

Para além das lesGes que desencadeiam incapacidade permanente, outras ha cujos
sintomas sé surgem passado algum tempo, em alguns casos varios anos, sob a for-
ma de lesdes cumulativas com consequéncias de dificil reversibilidade clinica.

A importancia de uma Avaliagdo de Risco de LMERT

A importancia e gravidade de que se revestiu a problematica das LMERT duran-
te as ultimas décadas, associou-se também uma crescente preocupac¢do em a
estudar e combaté-la. Para esse efeito, foram desenvolvidos inUmeros métodos
de avalia¢do de risco que permitem avaliar, com maior ou menor profundidade,
o risco de desenvolvimento de LMERT, em fungdo das tarefas executadas que
vao desde métodos simples a complexas técnicas analiticas.

Devido a diversidade de métodos de avaliagdo de risco disponiveis, por vezes
torna-se dificil saber qual o mais adequado para avaliar o risco de determinada
situagdo de trabalho. Os métodos de avaliagdo de risco de LMERT distribuem-
-se por trés categorias diferentes: autorrelatos, métodos observacionais e mé-
todos instrumentais ou de medicao direta.

Compete a cada empregador definir qual o método de avaliagdo, pois nao
existem regras pré-estabelecidas em termos metodoldgicos sobre como essa
avaliacdo deve ser realizada. A avaliagdo de risco deve quantificar o potencial
de risco associado a uma determinada atividade. O método utilizado deve per-
mitir identificar os principais parametros da atividade a analisar sobre os quais
poder-se-a intervir tendo em vista a prevencdo do desenvolvimento de LMERT.

Diagnéstico e Grau de Evolugdo dos Sintomas de LMERT

As lesdes musculo-esqueléticas podem ser controladas se forem diagnosticadas
no inicio da manifestacdo dos sintomas e receberem tratamento adequado. Os
sintomas surgem, normalmente, de forma gradual, agravando-se no final do
dia de trabalho e aliviam com pausas ou repouso.

Sdo vdrias as propostas de classificacdo dos estagios de dor que permitem
diferenciar as fases de evolu¢do da doenca, usualmente, divididas em quatro
estagios progressivos.
Grau |

— Sensacgdo de peso e desconforto na regido afetada;

— Dor localizada, como "pontadas" que aparecem eventualmente;

— Tende a melhorar apds repouso.

Grau ll

— A dor é mais persistente e mais intensa. Aparece durante a atividade la-
boral de modo intermitente, sendo ainda toleravel;

— Reduz a produtividade;

— Pode ser acompanhada de sensac¢do de formigueiro e calor;
— Mesmo ocorrendo repouso, a recuperagao é mais lenta;

— Pode aparecer em situagdes ocasionais, fora do trabalho.
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Grau lll
— A dor torna-se persistente e forte;
— Nem sempre desaparece com o repouso, mas este pode atenua-la;

— Aparece mais vezes fora do periodo de trabalho, especialmente durante a
noite. Tende-se a perder a for¢a muscular;

— Queda acentuada da produtividade, ou mesmo impossibilidade de execu-
tar a fungdo, afetando até atividades domésticas;

— Os sinais clinicos “visiveis” sdo: inchago, transpiragdo, palidez e a altera-
¢do da sensibilidade;

— Complicag¢des no retorno a atividade produtiva.

Grau IV

— A dor é forte e continua, por vezes insuportavel, e estende-se por todo o
grupo muscular afetado;

— Crises de dor ocorrem mesmo com o local imobilizado, acentuando, con-
sideravelmente, durante os movimentos;

— Perda de controlo e forca. A capacidade de trabalho é anulada e as tarefas
da vida didria sdo muito prejudicadas;

— Neste estagio aparecem alteracgdes psicoldgicas como quadros de depres-
sdo, ansiedade e angustia.

Medidas de Prevengao

De acordo com a literatura cientifica, o conceito de prevenc¢do de doengas pos-
sui trés niveis: a prevengao primaria, que aponta para a primeira ocorréncia da
doencga; a prevencdo secundaria, que se foca na recorréncia dos sintomas apds
a primeira ocorréncia da doenca; e a prevencgao tercidria, que aponta para a
reducdo da progressdo da doenca e estd mais relacionada com o tratamento e
a reabilitacdo.

Para uma prevencao eficaz de LMERT é necessaria a participacdo de todos os
trabalhadores, incluindo os érgdos de administragdo/gestdo e as chefias.

Conclusdo

De facto, as LMERT constituem uma percentagem das doencas profissionais
gue cursam com absentismo, pelo que impera uma atuagdo para a prevengao
da sua ocorréncia. Neste sentido, torna-se necessario programas de prevengao
e controlo das lesdes musculo-esqueléticas relacionadas com o trabalho, de
forma a diminuir as lesdes e consequente diminui¢cdo do absentismo laboral.
Uma boa concec¢do dos espacos de trabalho, boa organizac¢édo do trabalho, ajus-
tabilidade dos equipamentos, postura neutra, formacgédo e informacao e habitos
e estilos de vida saudaveis, sdo alguns exemplos de prevenir as LMERT. A ava-
liagdo do risco de LMERT também é uma das etapas primordiais de qualquer
intervencdo. &
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DOENCAS PROFISSIONAIS:
UMA REALIDADE VISIVEL?

MANUELM.ROXO A" doenga profissional resulta do exercicio de atividade de trabalho, na qual
Mestre em Direito das Empresas , i L.
o trabalhador é exposto a fatores de risco profissional que, de forma lenta e
progressiva, agridem a sua saude. Por isso, e especialmente nos casos de la-
téncia prolongada, as doengas profissionais nem sempre sdo imediatamente
reconhecidas ou reconheciveis.

Abril de 2024

Por outro lado, o direito a reparagao dos danos dela decorrentes depende
do preenchimento de dois pressupostos: (i) estar o trabalhador afetado por
doencga profissional identificada na lista classificada e (ii) ter estado exposto ao
respetivo fator de risco pela natureza da industria, atividade ou condigGes, am-
biente e técnicas do trabalho habitual. A doenca ndo incluida na lista pode ser
indemnizavel, mas ndo beneficia da presuncdo legal resultante dessa inclusao,
pelo que importa produzir prova pericial de (i) ser consequéncia, necessaria e
direta, da atividade exercida e (ii) ndo representar normal desgaste do organis-
mo.! S3o as designadas doencas relacionadas com o trabalho (cf. artigo 283.2
do Cdédigo do Trabalho).

Estas carateristicas, por comparacdo com a realidade dos acidentes de traba-
Iho, aportam uma dificuldade adicional para a recolha e tratamento de dados
sobre doengas profissionais. Para além da incidéncia — casos novos num dado
periodo de tempo relacionados com a populagdo exposta — releva principal-
mente a sua prevaléncia - a persisténcia de uma doenga durante um dado
periodo de tempo. O certo é que, quaisquer que sejam os critérios, 0 No0sso
pais ndo dispde de estatisticas oficiais de doengas profissionais, tal como acon-
tece sobre os acidentes de trabalho, apesar de a lei a isso obrigar (Decreto Lei
n.2 326/93 de 15 de outubro, parcialmente revogado, quanto a acidentes de
trabalho, pelo Decreto Lei n.2 106/2017 de 29 de agosto). A caraterizacdo e a
magnitude do problema fica dificil de ser feita e a acdo preventiva ndo benefi-
cia dessa informacdo para acerto dos seus alvos, objetivos e engajamento dos
seus destinatdrios.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT) levaram a cabo uma estimativa sobre os dnus decorrentes das

* Roxo, Manuel M (2011). Direito da Seguranga e Satde no Trabalho - Da Prescrigdo do Seguro a
Defini¢cdo do Desempenho, Almedina
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Prevalence of work-related diseases - all disease groups - DALYs
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doengas profissionais em 2000 e 2016.2 Pretende dar ideia sobre a magnitude
das mortes prematuras evitaveis, utilizando o indicador “Disability-adjusted
life years (DALYs)”. Este indicador permite medir o nUmero de anos de vida
perdidos devido a doenca profissional, usando como termo de comparagdo a
esperanga média de vida.

O estudo é particularmente interessante no espac¢o da Unido Europeia, onde o
envelhecimento da populacgdo ativa é transversal. A comparagao entre paises
esta discriminada no quadro seguinte, sendo que Portugal estd acima da media
europeia.

Outras conclusGes foram possiveis. Em todo o mundo do total de mortes rela-
cionadas com o trabalho, as doengas representaram 81%, enquanto as lesGes
devidas a acidentes representaram 19%. As causas de morte com maior expres-
sdo foram a doenca pulmonar obstrutiva crénica, o acidente vascular cerebral
e a cardiopatia isquémica.

O estudo levou em consideracdo 19 fatores de risco profissional, designada-
mente a exposicdo a longas jornadas de trabalho e a exposi¢gdo no ambiente de
trabalho a poluigdo do ar, a asmas, a substancias cancerigenas, a riscos ergono-
micos e a ruido. O principal fator de risco encontrado foi a exposi¢do a longas
horas de trabalho, que esteve associada a um volume significativo de mortes.

Este estudo evidencia uma magnitude considerdvel com impactos negativos
superiores aos produzidos por uma outra mais conhecida e mais atuada pelos
atores sociais interessados na prevengdo de riscos profissionais: a sinistralidade
decorrente dos acidentes de trabalho. Todavia, salienta-se, este estudo é distin-
to nos seus objetivos, métodos e fonte de recolha de dados de uma estatistica,
nacional ou europeia, corrente sobre doencas profissionais.

A Estratégia Nacional para a Seguranca e Saude no Trabalho 2015-2020 (ENSST
2015-2020), publicada pela Resolug¢do do Conselho de Ministros n.2 77/2015 de
18 de setembro, identificou a problematica das doencas profissionais como um
objetivo prioritdrio de agdo, assinalando a necessidade de um conhecimento

2 WHO/ILO (2021). Joint Estimates of the Work-related Burden of Disease and Injury, 2000-2016,
disponivel em https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-library/
publications/WCMS_819797/lang--en/index.htm

Www.revistaseguranca.eu MAI/JUN 2024 #268


http://www.revistaseguranca.eu
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-library/publications/WCMS_819797/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/resources-library/publications/WCMS_819797/lang--en/index.htm

AREA CIENTIFICA

DOENCAS PROFISSIONAIS ‘ 39

mais fidedigno das doencas profissionais, reconhecendo uma tendéncia para
a subnotificacdo.

Sob o ponto de vista da acdo a empreender, a ENSST 2015-2020 proclamava os
objetivos de desenvolver sistemas de analise e de criar sistemas de alerta. Sob
o ponto de vista da proximidade aos locais de trabalho preconizou campanhas
de prevengdo e de sensibilizagdo sobre acidentes de trabalho e doengas profis-
sionais, incluindo a sua reparagao.

Esta estratégia, tanto quanto ha conhecimento publico, ndo beneficiou de um
processo de avalia¢do, evidenciando a consecugdo dos seus objetivos e/ou ex-
plicando as razdes dos insucessos.

Todavia, é possivel encontrar alguma informagdo sobre abordagem preventiva
das doengas profissionais. Os dados tratados pelo GEP(MTSS) e recolhidos do
relatério anual de atividades preventivas das empresas constante do Anexo D
do Relatdrio Unico® ddo conta que entre 2020 e 2022, foram anualmente rea-
lizadas avaliagOes de risco que potencialmente produzem danos relacionados
com as doengas profissionais a saber: (i) entre 80 mil e 94 mil avaliagdes de
risco quimico, (ii) entre 208 mil e 285 mil avaliagGes de riscos bioldgico, (iii) en-
tre 263 mil e 290 mil avaliagGes de risco de lesdo musculosquelética e (iv) entre
90 mil e 113 mil avaliagGes de risco psicossocial. O nimero de empregadores
onde as avaliagGes foram realizadas situa-se entre os 224 mil e 260 mil que
entregaram o anexo D do RU.

As intervencOes de inspecdo do trabalho realizadas em 2022 no ambito da
aplicacdo de legislacdo nacional que transpde direito comunitario com objeto
especifico na prevengdo de agentes causais de doengas profissionais (agentes
bioldgicos, quimicos, cancerigenos, amianto, ruido, vibrages, equipamentos
dotados de visor e movimentagdo manual de cargas) aplicaram 1.050 procedi-
mentos coercivos e ndo imediatamente coercivos, o que corresponde a cerca
de 26% do total de procedimentos inspetivos aplicados no dominio da seguran-
¢a e saude no trabalho (27.117).

Durante o periodo de execugdo da ENSST 2015-2020 * foram realizadas cam-
panhas de sensibilizagdo e inspecdo elaboradas e acompanhadas com os par-
ceiros sociais interessados e, em algumas delas, foram identificados objetivos
de prevencdo de riscos de doenga profissional. SGo os casos das campanhas
de melhoria das condicGes de trabalho nas pescas (2014-2016), de seguranca
e salde no trabalho da condugdo automovel profissional (2015-2016), de se-
gurancga e saude no trabalho agricola e florestal (2015-2016) e de seguranca
e saude no trabalho para os trabalhadores temporarios (2016-2018). Nessas
campanhas foram produzidos e disseminados suportes de informacédo e sen-
sibilizacdo destinados a dar a conhecer medidas de prevengdo especialmente
vocacionados para as micro e pequenas empresas.

Entretanto, em 2022, a seguranca social certificou 3.310 doengas profissionais
sem incapacidade e 7.265 doengas com incapacidade, a esmagadora maioria
delas originada por agentes fisicos.®

3 GEP/MTSS (2023). Estatisticas em sintese, Seguranca e satde no trabalho 2022, Continente,
disponivel em https://www.gep.mtsss.gov.pt/documents/10182/28586/sst2022sint.pdf/7edf81e-
3-da86-40d6-aa30-a3e492e931f0

4 Cfr https://portal.act.gov.pt/Pages/Campanhas.aspx

5 ACT (2023). Relatério Anual de Atividades de Inspegdo do Trabalho 2022, com fonte nos Siste-
mas de Estatistica da Seguranca Social, disponivel em www.act.gov.pt
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O quadro parcamente exposto ndo deixa de evidenciar um conjunto de incon-
sisténcias e insuficiéncias. A principal delas refere-se a inexisténcia de dados
nacionais sobre as doencas profissionais com destaque para a inexisténcia de
estatisticas nacionais sobre o tema.

Do ponto de vista da acdo publica, ela é claramente inconsistente face a dimen-
sao do problema. Podem adiantar-se exemplos. Algumas campanhas de pre-
vengdo desenvolvidas tocaram algumas doencgas profissionais e alguns fatores
de risco em abordagens parcelizadas: ruido, lesdes musculosqueléticas relacio-
nadas com o trabalho, amianto... As alteragdes ao Cdédigo do Trabalho sobre o
assédio requerem a atualizagdo da lista classificada de doengas profissionais
que ndo aconteceu. A reparagao de danos resultante exposi¢cdo ocupacional ao
SARS-CoV foi tratada numa lei do orgamento de Estado da época. Assim sendo,
o papel da Comissdao Nacional de Revisdo da Lista das Doengas Profissionais
(Decreto Regulamentar n.2 3/2019de 12 de fevereiro) ndo esta a ser concreti-
zado. Tudo visto, apenas é possivel antever que se nada de significativo for feito
a prognose vai no sentido de a situacdo se agravar.

Ora, 0 “Quadro estratégico SST da UE 2021-2027"¢ estabelece prioridades sobre
a prevencdo de doencas profissionais, de forma alids congruente com o estudo
da OMS/OIT atras referido, nos dominios do cancro e as doencas reprodutivas,
das doengas respiratérias, cardiovasculares, das lesdes musculo-esqueléticas e
da salde mental. Neste Ultimo aspeto sdo relevadas as doengas resultantes do
(i) assédio, dos (ii) preconceitos de género e, em geral, do (iii) stress e demais
riscos psicossociais. Uma chamada de atencdo é feita para os riscos no setor
dos cuidados de saude. Em cumprimento desses objetivos esta a ser conduzido
um inquérito aos trabalhadores da UE (2023) sobre a exposi¢dao ocupacional a
fatores de risco de cancro profissional cujos resultados preliminares foram ja
divulgados.”

O quadro estratégico referido tem as seguintes grandes linhas de orientagao
operacional que carecem de ser desenvolvidas em planos nacionais para se
adaptarem as especificidades e culturas de seguranca e saude no trabalho de
cada Estado membro. S3o as seguintes essas grandes linhas que a seguir, sinte-
ticamente, se explicitam.

1.2 Disponibilizar uma base factual reforgada que permita acompanhar a
situacdo dos riscos profissionais e reconheca os principais problemas que
carecem de atengdo. No ambito do sistema estatistica nacional impor-
taria assegurar a recolha, tratamento e disseminacdo regular de dados
sobre as doengas profissionais e relacionadas com o trabalho. Para isso,
nao seria despiciendo desfazer os nds que conduzem a subdeclaragdo de
doengas profissionais. Seria, p.ex., o caso de campanhas de sensibilizagao
junto dos médicos sobre o seu papel e responsabilidade, a desmateriali-
zacdo do processo de participagdo obrigatdria do diagndstico presuntivo
de doenga profissional (artigos 142.2 e 147.2 da Lei n.2 98/2009, de 04 de
setembro), a promocdo de um apoio estruturado dos sindicatos aos seus
associados...

6 UE (2021). Quadro estratégico da UE para a saude e seguranga no trabalho 2021-2027
Saude e seguranca no trabalho num mundo do trabalho em evolugdo {SWD(2021) 148 final}
- {SWD(2021) 149 final}, disponivel em https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?qi-
d=1626089672913&uri=CELEX%3A52021DC0323#PP1Contents

7 EUOSHA (2023). Fatores de risco de cancro profissional na Europa — primeiras conclusées do
Inquérito sobre a exposi¢do dos trabalhadores, disponivel em https://osha.europa.eu/sites/de-
fault/files/documents/WES_first%20findings_pt.pdf
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Importaria conseguir-se fazer um diagnostico participado
dos problemas existentes, de avaliacao da execucado da
estratégia SST nacional precedente e de concretizacao de
uma estratégia nacional para o futuro proximo consistente
com o correspondente quadro europeu.

2.2 Manter um dialogo social forte que permita aos parceiros sociais con-
tribuir para elaborar, acompanhar e empenhar-se na execucdo das
estratégias nacionais de seguranca e saude no trabalho, conforme de-
terminam as Convencgdes da OIT n.2 155 sobre a Seguranca e a Saude
dos Trabalhadores, 1981 e n.2 187 sobre Quadro Promocional para a
Seguranga e a Saude no Trabalho, 2006 que Portugal ratificou.

3.2 Mobilizar financiamento que permita executar essa estratégia com
destaque para uma linha de agdo visando alcangar a produgao de infor-
magdo sobre a sinistralidade e as doengas relacionadas com o trabalho,
as condigdes de trabalho e a realizagdo de estudos que complementem
esse fim. Trata-se de permitir que os quadros de decisdo das entidades
da rede nacional de prevencgdo de riscos profissionais sejam baseados em
evidéncias.

4.2 Reforco da execugdo, fazendo com que o volume e a qualidade da in-
tervengdo dos inspetores do trabalho e das demais partes interessadas
sejam vocacionados e adequados para a consecuc¢do dos objetivos da
estratégia SST correspondente.

5.2 Sensibilizagdo, em especial das micro, pequenas e médias empresas,
com informagao que lhes permita melhorar o cumprimento dos objetivos
preventivos de que estdo incumbidos, nomeadamente ao nivel das suas
obrigacOes de informacédo e de formacado dos seus trabalhadores.

6.2 Aplicagdo e monitorizagdo do quadro estratégico comunitario e nacional
para se poder medir a eficacia e a eficiéncia das medidas adotadas e ob-
ter capacidade de corre¢do das orientagGes definidas.

Importaria, por isso, conseguir-se fazer um diagndstico participado dos pro-
blemas existentes, de avaliagdo da execucdo da estratégia SST nacional pre-
cedente e de concretizacdo de uma estratégia nacional para o futuro préximo
consistente com o correspondente quadro europeu. Ndo hd como deixar de ter
presente que os custos decorrentes das doencas profissionais, seja no plano da
sua ndo prevencgao, seja no da sua reparacgdo e recuperacao do estado de sau-
de, existem mesmo quando desconhecidos. E produzem resultados com encar-
gos para o servigo nacional de saude uma vez que sdo tratadas como doengas
naturais, o que afeta seriamente a sua sustentabilidade. Para além de prejuizo
para os trabalhadores e das suas familias a quem fica retirada a protec¢do do
sistema de reparagao de doencas profissionais, para o qual contribuem com a
taxa social Unica.

Parafraseando um pensamento conhecido, se ndo tratarmos dos problemas
que temos, serdo eles a tratar de nés! [
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MONITORIZAGAQ DO PROCESSO
DE GESTAO DO RISCO

Auditoria

Analise de] Diretjva§J
|_resultados ireavallag;ao

CARLOS GOMES DEISOELC"(;L'Z‘; Monitorizar o processo de gestdo do risco corresponde a fase recorrente desse
FERNANDO NUnes  PTOCESSO, COMO se esquematiza na figura 1, decorrente do desenho do processo
ise/iee - de gestdo do risco apresentado anteriormente (Oliveira e Nunes, 2023).

Monitorizar o Processo

Auditar

Figura 1 — Fase de monitorizagéo do processo

Na base deste conceito estd a caracteristica, essencialmente dindmica, da evo-
lugdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico, bem como da organizagdo do
trabalho.

Todos os dias se descobrem novas substancias, novas caracteristicas de substan-
cias existentes, novas formas de as produzir, novas maneiras de as utilizar, mas
também novas consequéncias dessa utilizagdo, nomeadamente para o ambien-
te, para a comunidade, para os seres humanos.
Todos os dias se registam novos riscos.
Todos os dias se procuram — e encontram — medidas de seguranca para os controlar.
A figura 2 esquematiza o desenvolvimento dinamico do conhecimento, resultan-
te da investigagdo cientifica e tecnoldgica e da aplicacdo dos seus resultados ao
mundo do trabalho.
Nesta fase, o objetivo é analisar, criticamente, os resultados conseguidos com o
controlo dos riscos, ou seja, a real minimiza¢do conseguida da probabilidade de
ocorréncia de uma situagdo de risco e dos danos dai resultantes. Esta minimiza-
¢do esta condicionada, fundamentalmente, por trés questdes:

— O estado da arte.

Ha investigacdo cientifica que tenha alterado a percegdo do risco, o conhecimento
de causas e de consequéncias, isto é, detetaram-se, entretanto, novos riscos?
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Figura 2 — Dinémica do processo de investigagdo cientifica

Ha desenvolvimentos tecnoldgicos que permitam desenhar novas barreiras de
seguranca e/ou fiabilizar as existentes?

O estado da arte pode ser crucial na metodologia de monitorizagdo dos riscos.
As tecnologias digitais avangaram mais rapidamente do que qualquer inovagado
na histéria da humanidade e estdo a redefinir a seguranga e a saide no local de
trabalho, recolhendo e analisando dados, especialmente em setores de elevado
risco, como instalagdes industriais, construgdo, mineragdo e pedreiras, agricultu-
ra, transporte maritimo e outros (EU-OSHA, 2022).

Estes novos sistemas tém a capacidade de monitorizar um vasto leque de riscos
no local de trabalho e ajudar os trabalhadores e os profissionais de seguranga do
trabalho a prevenir os riscos ou a reagir proactivamente a eles. Por outro lado,
também podem introduzir novos riscos resultantes da corrupgao dos dados reco-
lhidos, por mau funcionamento dos dispositivos, por ataques cibernéticos, entre
muitos outros fatores.

— A estrutura da produgao.
Houve alteragdo das linhas de produgao, com a aquisicdo e montagem de novas
maquinas e equipamentos ou com modificagdes do “lay out”?
Fabricaram-se novos produtos, utilizaram-se diferentes materiais auxiliares, mu-
daram-se as fontes de energia?
Modificaram-se os procedimentos?
Alterou-se a estrutura dos recursos humanos, com admissdes, despedimentos,
reformas, progressdes na carreira, mobilidade interna ou formagdo especifica?

— Arelagio custo/beneficio.
Qual o custo atual da implementagdo de novas barreiras de seguranga?
Quial é a fiabilidade das barreiras atuais, em termos de até onde se pode reduzir a
probabilidade de ocorréncia e o eventual dano?
Qual o valor orgamental disponivel para a Seguranca e Saude no Trabalho?

E comparando os resultados conseguidos com aquilo que seriam os resultados
ideais — ou, pelo menos, os resultados expectdveis — que se torna possivel apon-
tar vias para a solucdo das questGes da segurancga, ou seja, para o controlo cada
vez mais eficaz dos riscos através da melhoria do desempenho das barreiras de
seguranga implementadas e a implementar.

1 0 que implica meios humanos, meios materiais, aquisicdo de equipamentos — nomeadamente
EPI — formagdo, investigacdo, etc.
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Inserir novas
barreiras?

(

~ " l
'l os riscos

As barreiras
sdo eficazes?

Assumir os riscos
remanescentes

AA

| Avali: l
osvraisl:ors >

Melhorar as
barreiras?

Deste modo , a fase de monitorizagao
do processo de gestdo do risco traba-
lha os resultados da fase de controlo,

IAssumiros 'iswsl apontando diretivas para uma reavalia-
remanescentes ~ . .

¢do dos riscos presentes (figura 3).
E é nesse sentido que se considera esta

fase como uma fase recorrente, dado
Figura 3 — Desenvolvimento da fase de monitorizagdo do processo que analisa resultados concretos das

As condigbes
alteraram-se?

acbes de controlo dos riscos, compa-
rando-os com as atuais circunstancias da gestdo — necessariamente diferentes
das que foram consideradas na iteragdo anterior — e apontando para os parame-
tros a utilizar numa reavaliagdo feita a luz da situagdo atual.

A reavaliagdo dos riscos também pode conduzir a um ajustamento da metodo-
logia de avaliagdo de determinados riscos procurando adaptar (configurar) o
método de avaliagdo que melhor os possa caracterizar (Nunes, 2016), de forma
a melhorar a qualidade da avaliagdo dos riscos.

Na pratica, este procedimento corresponde ao desenvolvimento de uma audito-

ria:, conceito definivel como:
Auditoria, n. f.
[...]

3. [Por extensdo] Fiscalizagdo da legalidade ou da conformidade de “uma
atividade”, de “um servigo”, de “um sistema”, de “um processo”, etc.

[...]
in Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em linha], 2008-2024,
https://dicionario.priberam.org/auditoria, (acedido em jan/2024).

Nesta acegdo, auditar é:
— analisar e verificar o processo, comparando a realidade observada com o
comportamento expectavel.
— detetar ndo conformidades e propor solugdes de retificagdo das disfungdes
que as explicam.

Ha técnicas e procedimentos que balizam a realizagdo de auditorias. A comecgar
pelas suas caracteristicas como ferramenta de anélise, isto é:

— Uma auditoria é uma abordagem global, referindo todas as situa¢bes/ca-
racteristicas pertinentes da instalagdo, posto de trabalho, tarefa, maquina,
etc. que é estudada;

— étemporalmente definida, correspondendo a uma “fotografia” da situagao
no exato momento em que é realizada;

— é, tendo em conta a caracteristica anterior, necessariamente, periddica,
para permitir a avaliagdo da evolugdo verificada.
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Uma ferramenta muito utilizada nas auditorias é a lista de verificagées
(“checklist”). O facto de o seu uso ser tdo comum justifica uma analise mais
aprofundada desta ferramenta que permite comparar uma situagdo real com
uma situacdo ideal, detetando casos que estdo em conformidade com o que era
esperado e casos ndo conformes. E, apenas, uma ferramenta de identificagdo e
os resultados da sua aplicagdo numa auditoria devem ser analisados e tratados
tendo em conta os objetivos da mesma.

Uma lista de verificagbes deve ser elaborada de forma a garantir um conjunto, o
mais amplo possivel, de pontos de observagdo, de forma a minimizar falhas de
andlise. No entanto, uma lista de verificacdo pode ser espartilhante, inibindo al-
gum espirito critico e inovador, que é essencial para detetar tendéncias de falha.
Este aspeto pode ser menorizado caso a lista de verificagGes conte com um espago
de resposta aberta que permita tratar a opinido do observador. A figura 4, a seguir,
apresenta um exemplo do que podera ser uma lista de verificagGes. A contribuicdo
individualizada do observador poderd constar da coluna descritiva “Observacées”.

ltema Pontoa Conformidade ob 5
analisar observar sim | ndo | n/a SEINAGRES

Figura 4 — Exemplo de uma lista de verificagdes

Face aos resultados da auditoria, torna-se viavel a definicdo de pardmetros, atua-
lizados e completos, que permitam uma reavaliagdo dos riscos — riscos esses que,
entretanto, certamente se alteraram — e, assim, a elaboragdo, desenvolvimento
e aplicagdo de novas e mais eficazes barreiras de seguranga, com a consequente
reducdo dos riscos remanescentes.

RESUMO

A monitorizagdo do processo de gestdo do risco corresponde a sua fase recorrente.

De acordo com o esquema conceptual proposto por Oliveira, Nunes e Simas,
2022, podem ser enquadradas as seguintes defini¢cées de termos:

1. Monitorizacdo do Processo de Gestdo do Risco (conceito derivado)
Fase recorrente do Processo de Gestao do Risco. A dinamica do conheci-
mento implica a necessidade de analisar os resultados obtidos no controlo
dos riscos e perspetivar a sua reavaliagdo.

1.1 Auditoria (conceito derivado de segundo nivel)

BIBLIOGRAFIA Procedimento metodolégico para comparar resultados reais com re-

European Agency for Safety and Health at Work A
(EU-OSHA), Smart digital monitoring systems for sultados expectaveis.

occupational safety and health: uses and challenges, 1.1.1 Andlise de resultados da fase de controlo dos riscos (conceito
Report, 2022. derivado de terceiro nivel)

NUNES, Fernando Oliveira, Application of a Configura- .~ P ST . .
ble Model for Risk Assesssment in the Work Sites. Avaliagéio critica da fiabilidade global e particular das barrei-

Open Journal of Science and Technology, 6, 99-125, ras de seguranga aplicadas, comparando resultados verificados

2016. doi: http://dx.doi.org/10.4236/0jsst.2016.64009. com aqueles que poderiam ser alcangados numa situagdo ideal.
OLIVEIRA, Carlos Gomes, NUNES, Fernando Oliveira

e SIMAS, Ligia, Risk Management in Occupational 1.1.2 Elaboragdo de diretivas para a reavaliacdo de riscos (conceito
Health and Safety Context: A Proposal for a Coherent derivado de terceiro nivel)

Structure of Concepts and Terminology. Open Journal . A . .

of Safety Science and Technology, 12, 96-107, 2022. Tendo em conta os diversos fatores dindmicos que caracterizam,
doi: 10.4236/0jsst.2022.124009. por um lado, a evolugdo do conhecimento e, por outro, as condi-
OLIVEIRA, Carlos Gomes e NUNES, Fernando Oliveira, ¢Oes concretas da atividade, defini¢do dos novos pardmetros a

Termos e Conceitos ...e hoje vamos falar de... Gestdo do

Risco, Seguranga n2 264 (online), set/out, p. 5-7, 2023. utilizar na fase de AVGIIG;GO de Riscos. E
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A POBREZA ENERGETICA:
UM FLAGELO CIVILIZACIONAL!

FERNAN°°A'C‘QQQ;EL: ;’ ée;';:’:e ‘;*; Um dos objectivos de desenvolvimento sustentdvel (ODS) estabelecidos
Presidente/Por Portugal da FLG-Fundacién Luso Galaica pelas Nagbes Unidas para o futuro proximo é combater a pobreza ener-
Presidente da ADITEC-Associagdo Para o L. . . , . ..

Desenvolvimento e Inovagio Tecnoldgica gética, garantindo o acesso a energia sustentdvel, limpa e eficiente. E,

embora se tenham registado progressos nos ultimos anos neste sentido,
ainda hd um longo caminho a percorrer na aplicagdo de medidas sociais,
politicas e econémicas.

Neste dmbito, a ONU tem definido a pobreza energética de acordo com alguns
parametros. Entre eles destacam-se:

— afalta de ligacdo a rede eléctrica;

— a falta de condi¢Ges adequadas para manter uma temperatura ideal nas
habitacGes, sem ter que recorrer a combustiveis ou equipamentos inefi-
cientes e poluentes; e

— a falta de capacidade econdmica para aceder ao fornecimento de ener-
gia, segundo requisitos de qualidade exigidos.

Nos denominados paises do Terceiro Mundo, a solugdo para mitigar a pobreza
energética comega com a electrificagdo nas zonas rurais ou em zonas desliga-
das da rede de transporte eléctrico. Por exemplo, em paises como Honduras,
Guatemala ou Nicardgua, menos de 50% da populagdo tem acesso a energia
qgue ndo depende de fontes de geragdo individuais altamente poluentes, como
a queima de biomassa, lenha ou carvao, devido a auséncia de ligagdo a uma
; rede de distribuicdo de energia. E, embora ainda haja muito por fazer, esta elec-
Fonte: Internet trificagdo ja é uma realidade em algumas dareas, gragas a implementagao - com
a ajuda dos paises desenvolvidos - de projectos de producdo de electricidade
a partir de fontes de energia renovdveis, cada vez mais eficientes, que aprovei-
tam também os recursos naturais de cada geografia, bem como, a instalagdo de
fontes de geragdo proximas, o que permite criar redes locais de distribuicdo e
acesso a energia mais econémicas. Com a execucdo destes projectos, enquanto
os paises “pobres” progridem na sua qualidade de vida, os paises “ricos” vao
cumprindo os objectivos estabelecidos nas diferentes cimeiras sobre o ambien-
te e as alteragdes climaticas.
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Os mais pobres nos paises ricos

Nos paises ditos desenvolvidos, com uma rede eléctrica extensa e interligada e
um mercado eléctrico livremente competitivo, a pobreza energética centra-se
fundamentalmente na impossibilidade econdmica de garantir o fornecimento de
electricidade e calor. O que muitas vezes provoca cortes no fornecimento, por
falta de pagamento ou geragdo de dividas por atrasos no pagamento de contas.

Numa primeira defini¢do, ndo oficial, utilizada no Reino Unido de pobreza ener-
gética centrou-se num cendrio em que o consumidor tinha de gastar mais de
10% do seu rendimento, para manter a sua casa em condi¢es de aquecimento
adequadas.

Na UE, 6,8% dos agregados familiares ndo conseguem pagar a conta de
electricidade e 7,3% da populagdo ndo consegue manter a temperatura
adequada nas suas casas.

A Unido Europeia identifica o elevado prego da energia, o baixo rendimento
familiar e a falta de isolamento adequado nas habita¢Ges, como causas do pro-
blema. Nos paises que nos rodeiam, e por exemplo em Espanha, a situa¢do de
«vulnerabilidade energética» é de facto identificada por alguns aspectos como
a elevada percentagem de rendimento disponivel dedicada ao fornecimento de
electricidade ou aos atrasos no pagamento das facturas de servigcos publicos.

No entanto, considera-se necessario adoptar uma definicdo especifica do con-
ceito de pobreza energética no continente, com parametros avalidveis, para aju-
dar a estabelecer investimentos apropriados e reformas politico-econémicas.

Quem ndo consegue pagar a conta de luz

Registe, os primeiros passos foram dados. Em 2019, o Comité Europeu das
Regides aprovou o documento “Governacdo multinivel e cooperacdo intersec-
torial para combater a pobreza energética”, que inclui algumas propostas de
investimento na eficiéncia energética dos edificios, bem como a supervisdo de
um mercado de electricidade que — embora competitivo — oferece proteccao
aos consumidores mais vulneraveis, através do estabelecimento de precos e
descontos adequados, e proteccdo através de regulamentagdo especifica.

Da mesma forma, a Comissdo Europeia aprovou recentemente uma reco-
mendacdo na qual indica que, na auséncia de uma definicdo padronizada de
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pobreza energética, “sdo os Estados-Membros que devem desenvolver os seus
praprios critérios com base no seu contexto nacional”.

Segundo o referido documento, em 2019, 6,8% dos consumidores domésticos na
Europa (cerca de 30 milhdes de consumidores) ndo tinham condicGes para pagar
a fatura de eletricidade, com o consequente risco de interrup¢do do fornecimen-
to. Além disso, 7,3% da populagdo europeia (cerca de 37 milhdes de pessoas) ndo
conseguia manter uma temperatura adequada dentro das suas casas. Os paises
onde aquela propor¢do é mais elevada sdo a Bulgaria (30,1% dos agregados fa-
miliares), a Lituania (26%), Chipre (21%), Portugal e Grécia (18%) e Italia (11%).

A falta de fornecimento de energia eléctrica afecta um terco da popula-
¢do mundial e tem impacto na saude: aumenta a mortalidade e o risco
de sofrer de doencas cardiovasculares e respiratorias.

Por outro lado, o «Observatdrio da Pobreza Energética da Unido Europeia»
publicou um relatério que reflecte as diferengas entre os paises, tendo em
conta os diferentes mercados energéticos e as medidas levadas a cabo em
cada regido. Assim, observa-se que em alguns paises como a Alemanha (17%)
ou Malta (20%), os consumidores domésticos dedicam grande parte dos seus
rendimentos ao fornecimento de electricidade, enquanto noutros, como o
Luxemburgo (11%), a proporgdo é inferior a média europeia (que é de 16%).

Populagio em risco de pobreza e excluséo social na UE

Em 2012

Risco de pobreza Privagdao material severa A viver em agregados com

Apods transferéncias sociais baixa intensidade de trabalho

O, o) 0O,

17% 10% 10%

Com maior risco

Grécia 23% Bulgaria 44% Croécia 16%

Roménia 23% Romeénia 30% Espanha, Grécia

Espanha 22% Hungria/Leténia 26% e Bélgica 14%

Fonte: Eurostat PUBLICO

J4, em Espanha, entre 3,5 e 8 milhdes de consumidores sofrem de pobreza ener-
gética de uma forma ou de outra. Cerca de 14% dos consumidores gastam uma
elevada percentagem do seu rendimento no fornecimento de energia, abaixo
da citada média da UE. De salientar, que no ano 2018, 9,1% dos lares ndo con-
seguiram manter padr&es de aquecimento adequados (em comparagdo com
7,3% de todos os paises da UE), e é também significativo que 7,2% dos consu-
midores domésticos tenham tido atrasos nos pagamentos de fornecimentos.

Identificar as familias vulneraveis

Neste contexto e antes de mais, é fundamental determinar, a nivel local ou re-
gional, o nimero de agregados familiares nesta situagdo. Neste universo e ten-
do ainda por referéncia o surto pandémico do COVID 19, que levou em muitos
sectores a uma reducdo drastica do rendimento familiar disponivel para bens
essenciais, imp0Oe-se uma nova avaliacdo dos critérios econémicos e sociais
para considerar os consumidores vulneraveis, ou em risco de exclusdo social,
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sujeitos a ajuda necessaria para satisfazer aqueles abastecimentos. Além disso,
sera necessario determinar aspectos como quando os servicos sociais locais,
regionais, ou nacionais deverdo assumir integralmente o custo do forneci-
mento de energia em circunstancias particulares, como familias com menores
dependentes, ou necessidades médicas especiais, ou se com os descontos
aplicados na factura de electricidade conseguem reduzir suficientemente as
receitas destinadas a este fim.

As organizagdes privadas sdo as que mais facilmente conseguem
identificar os agregados familiares com pobreza energética e facilitar o
seu acesso a ajuda.

E justo realcar (e a Comissdo Europeia fa-lo no relatério supra referenciado) a
importancia da colaboragdo entre organizagdes publicas e privadas, uma vez
gue sdo elas que muitas vezes conseguem identificar a existéncia de pobreza
energética nos sectores sociais em que operam. Além disso, as entidades pu-
blicas devem informar as organizacGes privadas sobre as medidas legislativas
e econdmicas adoptadas em situacoes de vulnerabilidade, para que possam
ajudar nos procedimentos necessarios ao acesso a ajuda.

N&o menos importante no caminho para a redugdo da pobreza energética é a edu-
cacdo do cidaddo e/ou consumidor para utilizar a energia de forma mais eficiente,
sem que isso reduza a sua qualidade de vida. Por exemplo, se um subsidio directo
para melhorar o isolamento térmico e acustico dos edificios for acompanhado por
uma campanha que informe sobre as acgdes dos consumidores para aproveitar
bem essas melhorias (como a utilizagdo correcta de dispositivos de aquecimento,
a utilizagdo da luz solar, etc.), o impacto econdmico e o beneficio serd maior do
que se apenas forem fornecidas e divulgadas as medidas econémicas.

Ar
Apoio a0 Calafetag Isolament Condicionad
Prego de Janelas Coberturas (50% divisdes)
100% do GAP 6% do GAP 25% do GAP 73% do GAP
. . [ ] L]
L] L L]
L] L L]
B B
e ®
L] L
o ©
— .
I
382 M€=1ANO 9 M€ =10 ANOS 95M€=50 ANOS 324 MC =20 ANOS

Fonte: Internet

Ndo menos importante, o consumidor vulnerdvel de energia deve ser capaz,
na medida das suas capacidades socioculturais, de criar habitos de consumo
de energia que tenham impacto na reduc¢do da factura. Aprender sobre o uso
eficiente de electrodomeésticos, conhecer formas comuns de economizar ener-
gia (como manter os electrodomeésticos que ndo estdo em uso desconectados
ou completamente desligados), ou diferenciar os electrodomésticos com maior
consumo para substitui-los por equipamentos similares e mais eficientes, pode
significar uma economia consideravel.

Em sintese, a pobreza energética, um conceito amplo e muito dispar depen-
dendo das diferentes regiGes onde é observada, pelo que deve ser abordada a
todos os niveis, embora as politicas econdmicas e sociais a nivel local sejam o
primeiro, essencial e eficaz passo no caminho para a sua erradicacdo. E
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LIVRO VERDE DE 55T

E OUTRAS QUESTOES PERTINENTES

MARCELINO PE:::;::ZE O Secretario de Estado do Trabalho, do anterior governo, nomeou uma comissao
para a elaboracgdo do livro verde sobre a SST que, em devido tempo, concluiu o
seu trabalho.

Considerei que o despacho do Sr. Secretdrio de Estado, que nomeou a dita
Comissdo do Livro Verde, além de se ter esquecido de incluir nela os parceiros
sociais do Conselho Consultivo de SST da ACT, enumerava um grande nimero de
questdes iguais as que estdo sempre presentes no pensamento de todos os in-
tervenientes no mundo do trabalho, faltando, no entanto, o colocar de desafios
e sobretudo marcar o aspecto mais relevante: o politico!

A questdo de quem e como, do lado da Administragdo passara a “liderar/ gerir”
a SST em Portugal, ndo constava do despacho.

O trabalho final, que considero pouco “orientador” apresenta como consideran-
dos as preocupacgdes que qualquer técnico, trabalhador ou empresario deve ter
no que diz respeito a SST, ndo acrescentando nada de novo.

Vejamos as Recomendagbes mais importantes:

Ap0s o diagndstico efetuado, sdo propostas 83 recomendagbes a implementar a
curto e médio prazo, das quais se destacam as sequintes:

— “Criar a Agéncia Portuguesa para a Satde, Seguranga e Condi¢ées do
Trabalho, a partir dos recursos humanos, financeiros e materiais existentes

1 Agéncia Portuguesa para a Saude, Seguranga e Condigées do Trabalho devera ser um organismo
independente como existem em muitos paises Europeus. Cito apenas dois exemplos “latinos”,

a espanhola (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo) e a francesa (INRS). S com
independéncia e meios técnicos capazes, se consegue reduzir os acidentes de trabalho, as doengas
e os acidentes profissionais e fazer chegar a cultura de prevengdo a maioria do tecido empresarial,
que como todos sabemos é maioritariamente, constituido por Micro e PMEs. Esses Organismos ddo
cursos (gratuitos) de formagdo a empresarios e trabalhadores na area de SST e por vezes medeiam
eventuais conflitos nessa area. (vejam-se os sites respectivos). Além de se ocuparem das questdes
actuais de SST, provenientes das novas formas e condigGes de trabalho, fazem um trabalho projec-
tivo, de modo que, se possam desenhar planos de Prevengdo dos Riscos Emergentes. Para tal tém
protocolos com a Academia e Centros de pesquiza de grandes empresas etc...

Se fosse esta a opgdo nacional, o pessoal para este organismo teria de ser bem ponderado quanto
ao seu numero e qualificagdes, seleccionado pelas licenciaturas mais pertinentes.

Do modo como a ACT funciona, ndo ha trabalho de disseminagdo da cultura de prevengdo junto
das micro e médias empresas, nem ha acgBes de sensibilizagdo e formagdo, dedicada aos pequenos
empresarios e aos trabalhadores. Mais ndo ha avaliagdo qualitativa das acgbes e campanhas de
prevencdo, a maioria deles efetuadas por Inspectores de Trabalho e ndo por técnico de SST, que
rareiam na casa.
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na ACT e no programa nacional de saude ocupacional da DGS, agregando,
a semelhang¢a do que se verifica na maioria dos paises da Europa, a preven-
¢do dos riscos profissionais numa Agéncia, e dotando-a dos meios necessd-
rios para atuagdo eficiente no dominio da promogéo da SST. Tal permitird
evitar que a gestdio publica da prevengéio esteja espartilhada e colocada
em segundo plano, como acontece atualmente, com perda de sinergias que
vdo além da disperséo das politicas, quer de seguranga e higiene do traba-
lho, quer de satde do trabalho, dentro de organismos cuja misséo maior é
de natureza diferente. Concordo! Mas faltou dizer que essa Agéncia deve
ser tripartida, tnico processo de facilmente se atingirem os objectivos da
redugdo dos incidente, acidente e doengas profissionais, lesivas dos traba-
Ihadores, das empresas e da S5.”

Mas também é omisso da necessidade imperiosa de que tanto esse orga-
nismo como a ACT, devem ter protocolos com as Universidades e Centros
de Pesquisa de Empresas de modo a anteverem os problemas emergentes
nos locais de trabalho. Trabalhar a frente dos problemas, prevendo, preve-
nindo, arriscando e ndo correr a legislar atras das ocorréncias.

— “Elaborar um Codigo da Seguranga e Saude no Trabalho que, agregue,

atualize e harmonize toda a legislagéo nesta matéria. “
Comeco por ndo perceber o que pretendem. Se a proposta fosse de levar
a questdo ao CES, para um acordo de SST entre os parceiros socias, ficaria
contente, assim como pedir @ comisséo de trabalho da AR que compilasse
toda a legislagdo de SST numa unica lei também aplaudiria, mas fazer mais
um “papel”?

— “Desenvolver uma plataforma eletronica onde as entidades empregado-
ras deverdo introduzir, designadamente: os fatores de risco identificados,
as avaliagées dos riscos e os respetivos relatdrios e as medidas de preven-
¢do/intervengdo implementadas, o plano anual de prevengdo de riscos
profissionais, bem como os planos detalhados de prevengdo/intervengédo e
protecdo exigidos por legislagdo especifica, os exames mensais de vigilan-
cia da saude efetuados, as fichas de aptiddo para o trabalho, os programas
de formagdo e informagdo para a promogdo da saude e seguranga exe-
cutados, os relatdrios de andlise das causas dos acidentes de trabalho e
respetivas medidas, os relatdrios que sustentam a participagdo de doengas
profissionais ou ligadas ao trabalho, os formuldrios de consulta aos traba-
Ihadores ou aos seus representantes para a SST e 0s ....”

Esta plataforma eletrdnica, afeta a monotorizagdo e reporte de questGes de SST
é de grande complexidade e, acima de tudo, perigosidade. Como sempre digo,
a separacdo de vertentes (inspetiva e preventiva) e respetivas competéncias — a
cisdo subjetiva, ainda que positiva, ndo deve criar confusdo as empresas, sobre-
tudo as Micro e PMEs.

Fala-se pelos becos das duvidas e das especulagdes, que os servicos do
DEPARTAMENTO DE PROTECAO CONTRA OS RISCOS PROFISSIONAIS do 1.S.S.,
assim como esta agéncia de SST, poderiam migrar para o Ministério da Satde.

N3o tenho nada contra, até podiam ir para o Ministério das Finangas, MAS
tripartidarias. A particularidade e sensibilidade social do mundo do trabalho,
sobretudo a saude, a prevencgdo e a seguranga, nao pode estar “apeada” da par-
ticipacdo, activa, dos parceiros socias, empresarias, trabalhadores e as entidades
oficias envolvidas, tal como o bom senso e a OIT/ILO recomendam.

Termino: s6 com o esfor¢o e cooperagao de todos serd possivel reduzir, rapida-
mente, o nimero de doencas, acidentes, incapacidades e mortes no trabalho. &
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RISCOS NAS OPERAGOES
COM CAMIOES-GRUA

COMPORTAMENTO HUMANO E
0S SEUS RISCOS PARA A ATIVIDADE

. GONCALO PEREIRA Qg camides-grua, desempenham um papel fundamental em inddstrias como a
Responsavel QASF (Qualidade, Ambiente,

Seguranca e Formagdo) - TRANSGRUAS.A.  cONStrugao, servigos publicos e telecomunicagdes.
Instrutor Sénior - IPAF

Membro do Comité Internacional de Seguranca - IPAF EMbOra os operadores sejam treinados para lidar com os riscos dbvios, o com-
portamento humano e os riscos relacionados a atividade muitas vezes passam
despercebidos.

Estes fatores humanos podem ter um impacto significativo na segurancga, con-
duzindo a acidentes e lesGes.

Os técnicos de seguranga, bem como os supervisores, devem prestar muita aten-
¢do ao fator comportamental, durante a utilizagdo de camides-grua, uma vez que
este desempenha um papel crucial para garantir a seguranca e a eficiéncia.

De forma a explicar melhor esta questao, neste artigo, focar-me-ei nos riscos
comportamentais, frequentemente negligenciados, bem como nas sua preven-
¢do e consequéncias, ilustrando com exemplos reais de acidentes ocorridos.

DISTRAGAO NA OPERAGAO

Os operadores estdo sujeitos a distrairem-se com dispositivos ou outras atividades no
local de trabalho ou mesmo tarefas mondétonas.

As distragoes podem levar a lapsos de concentragdo e resultar em acidentes.

Acontecimento real: Em 2018, em Espanha, a distracdo devido a utilizagdo do telemovel
foi identificada como um fator num acidente em 2018, em que um operador de um
camido com langa moveu inadvertidamente a langa para muito perto de linhas elétricas,
resultando numa descarga elétrica e em ferimentos no operador.

Estatisticas: O Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), refere que
as distracgdes contribuem para cerca de 20% dos acidentes de trabalho no sector.

FADIGA

A fadiga provocada por longas horas de trabalho pode prejudicar o discernimento, abran-
dar os tempos de reagdo e aumentar a probabilidade de erros. O excesso de trabalho
dos operadores sem periodos de descanso adequados pode conduzir a acidentes graves.

Acontecimento real: Em Portugal, foi registado um incidente em 2019 em que um ope-
rador de camido de langa fatigado adormeceu, resultando na colisdo do camido com
um veiculo estacionado. Este incidente evidenciou os riscos associados aos horarios de
trabalho alargados.
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Estatisticas: A ACT refere que a fadiga é um fator que contribui para 15% dos acidentes
de trabalho relacionados com maquinas.

FORMAGAO INADEQUADA

Formagao insuficiente pode levar a um manuseamento incorreto do equipamento, a
uma avaliagdo errada das capacidades de carga e ao ndo cumprimento dos protocolos
de seguranga. Os operadores novos ou sem formagdo estdo particularmente em risco,
bem como todos os envolvidos na manobra.

Em Portugal, é muito recorrente as formagdes desvalorizarem a vertente pratica e dedi-
cada da formagdo, o que pode induzir em erro as entidades contratantes, bem como os
préprios operadores que se sentem capacitados, indevidamente.

Acontecimento real: Uma investigagdo descobriu que, em 2017, um operador sem for-
mag¢do em Valéncia tentou levantar uma carga que excedia a capacidade do camido
com langa, fazendo com que o veiculo tombasse. Este acidente resultou em ferimentos
graves para o operador e verificou varias falhas na formagdo do operador.

Estatisticas: O Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), indica que a
falta de formagdo adequada contribui para 25% dos acidentes com maquinaria pesada.

COMPLACENCIA

Operadores experientes tendem em atuar com complacéncia, levando a atalhos e ne-
gligéncia dos procedimentos de seguranga. O excesso de confianga pode resultar na
subestimacgdo dos riscos e na ocorréncia de erros criticos.

Acontecimento real: Em 2018, um incidente em que um operador experiente, em
Lisboa, negligenciou a realizacdo de verificagdes de segurancga de rotina. Este facto levou
a uma falha do sistema hidraulico durante o funcionamento, provocando a queda de
uma carga e ferindo dois trabalhadores.

Estatisticas: Estima-se que a complacéncia é um fator significativo, que representa 30%
dos acidentes que envolvem trabalhadores experientes.

COMUNICACAO INCORRECTA

Uma comunicagdo deficiente entre o operador do camido com langa e a equipa de terra
pode levar a mal-entendidos, erros de orientagdo e acidentes. A comunicagdo efectiva é
crucial para operagGes coordenadas e seguras.

Acontecimento real: Em 2018, num estaleiro de construgdo em Barcelona, uma comuni-
cagdo inadequada entre o operador e a equipa de terra resultou no desvio de uma carga
contra um andaime, causando um colapso parcial e ferimentos em dois trabalhadores.
Estatisticas: O Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST), definiu a fal-
ta de comunicagdo como um fator responsavel por quase 35% dos acidentes de trabalho.

Como verificamos anteriormente, o comportamento humano e os riscos re-
lacionados com a atividade podem afetar significativamente a seguranga das
operagoes.

Ao reconhecer estes perigos e implementar medidas de seguranga abrangen-
tes, os técnicos de seguranga no trabalho podem aumentar significativamente
a seguranca no local de trabalho.

O QUE FAZER PARA PREVENIR ESTES ACONTECIMENTOS?

— Avaliagao de riscos:

O comportamento humano pode introduzir riscos imprevistos durante a utili-
zagao do equipamento.

Ao compreender a forma como as pessoas interagem com o equipamento, os téc-
nicos podem antecipar melhor os potenciais perigos e tomar medidas preventivas.
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— Eficiéncia operacional:

A observacdo do comportamento humano pode fornecer informacgGes sobre a
eficacia com que o equipamento esta a ser utilizado.

Os técnicos podem identificar areas onde os utilizadores podem ter dificulda-
des, o que leva a ajustes na formagdo ou na concegdo do equipamento para
melhorar a eficiéncia.

— Precaugées de seguranga:

As pessoas podem inadvertidamente contornar os protocolos de seguranca
ou utilizar incorretamente o equipamento, aumentando a probabilidade de
acidentes.

Os técnicos devem monitorizar o comportamento humano para garantir que
os procedimentos de seguranca sdo seguidos rigorosamente e intervir quando
necessario para evitar acidentes.

— Formacgdo e educagao:

Compreender a forma como os utilizadores se relacionam com o equipamento
pode contribuir para o desenvolvimento de programas de formagao.

Ao adaptar a formagdo para abordar comportamentos e desafios comuns, os
técnicos podem preparar melhor os utilizadores para operarem o equipamento
de forma segura e eficaz.

— Melhoria continua:

A monitorizacdo do comportamento humano fornece um feedback valioso
para os esfor¢os de melhoria continua.

Ao pedir feedback aos utilizadores e observar as suas a¢des, os técnicos podem
identificar areas de melhoria e implementar altera¢des para otimizar o desem-
penho do equipamento e a experiéncia do utilizador.

— Horas de trabalho regulamentadas:
Implementar e fazer cumprir a regulamentagdo sobre o nimero maximo de
horas de trabalho e os periodos de descanso obrigatdrios.

— Monitorizagao da saude:

Efetuar avaliagBes regulares da saude e da fadiga dos operadores.
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Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo (INSST), Espanha - [Distracted Operation and
Workplace Safety] (https://www.insst.es/)

Autoridade para as Condigdes do Trabalho (ACT),
Portugal - [Fadiga e seguranga no local de trabalho]
(https://www.act.gov.pt/)

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST), Espanha - [Formagdo e estatisticas de
acidentes] (https://www.insst.es/)

Autoridade para as Condigdes do Trabalho (ACT),
Portugal - [Complacéncia e Seguranga] (https://www.
act.gov.pt/)

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(INSST), Espanha - [Comunicagdo e seguranga]
(https://www.insst.es/)
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— Rotagao de turnos:
Utilizar horarios de rotacdo de turnos para evitar longos periodos de trabalho
continuo.

— VerificagOes de seguranga de rotina:
Aplicar o cumprimento rigoroso das verificagdes de seguranga de rotina, inde-
pendentemente da experiéncia do operador.

— Protocolos de comunicagao claros:

Estabelecer protocolos de comunicagdo claros e coerentes, incluindo sinais
manuais e comunicagdes via radio.

Resumidamente, a compreensdo e a abordagem destes perigos, relacionados
com o comportamento humano, ndo sé protegem os operadores, como tam-
bém melhoram a eficiéncia e a fiabilidade operacional, o que faz com que seja
um ponto critico para os profissionais de seguranca no trabalho. &

ESTE
ESPACO

=

oEU!

DE O SEU TESTEMUNHO DE QUANTO
FOI IMPORTANTE A REVISTA "SEGURANGA’
NA SUA VIDA PROFISSIONAL OU DA SUA EMPRESA.

ENVIAR PARA
iIsabel. santos@revistaseguranca.eu
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VESTUARIO DE TRABALHO
PRIMAVERA / VERAO

VITOR RIBEIRO

Nesta altura do ano em que as temperaturas comegam a subir e as condig¢Ges
Eng? de Seguranga

climatéricas extremas podem ser um desafio para quem trabalha ao ar livre ou
em ambientes quentes, é essencial usar vestudrio de trabalho adequado para
garantir a segurancga e o bem-estar dos trabalhadores.

O vestuario de trabalho de proteccdo para a primavera / verdo deve ndo sé
cumprir as normas de seguranca e protec¢do exigidas pela regulamentagdo em
vigor, mas também ser confortdvel, leve e respirdvel para permitir a ventilagdo
e evitar o desconforto causado pelo calor.

Neste sentido, é importante seleccionar roupas feitas com materiais técnicos
de alta qualidade que permitam a evaporag¢do do suor e mantenham a tempe-
ratura corporal regulada.

E por isso que na Delta Plus temos uma vasta gama de vestuario de trabalho
ideal para esta estagdo, porque a nossa prioridade é protegé-lo.

Comecemos pelos nossos cal¢des de trabalho, pegas versateis e funcionais
concebidas com materiais resistentes e duradouros que proporcionam uma
proteccdo extra a quem os usa em ambientes de trabalho e sectores exigentes
como a agricultura, renovagdo / trabalho independente, transportes, silvicul-

tura, armazenagem, construgdo, servicos publicos, manutencdo,
automovel, trabalho tempordario, tratamento de aguas e residuos e
energia.

Entre eles, encontramos o M5BE3STR e o M2BE3STR, que combi-
nam leveza e resisténcia, com tecido eldstico para liberdade de
movimentos, adequado para a maioria das utilizagcGes. Também
o novo M1BE2, um calcdo de trabalho polivalente e elegante, e
o0 M5BE2, especialmente adequado para trabalhar em ambientes
agressivos. Estas duas ultimas possuem uma costura tripla para
reduzir o risco de rasgdes.

Em suma, a nossa gama de bermudas oferece um elevado de-

sempenho com uma excelente qualidade e pode ser combinada

com todas as pecas de vestudrio da gama com o mesmo nome,
como os coletes multibolsos M5SGI, e M1GI2 em algoddo e po-
liéster, leves, durdveis e elegantes, adequados para a maioria das utilizagGes.
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Outras pecas de vestuario essenciais durante a estacdo prima-
vera / verdo sdo as t-shirts e os pdlos, aliados indispensaveis
para nos mantermos frescos e confortaveis durante o dia de
trabalho, uma vez que os seus materiais leves e respiraveis
permitem a circulagdo do ar e evitam a acumulagdo de calor
no corpo, mantendo-nos frescos e confortaveis durante todo o
dia. Outra vantagem importante da sua utilizagdo, para além de
serem pecas de vestuario versateis que se adaptam a diferentes
ambientes de trabalho, é a sua facilidade de manutengdo, uma
vez que sdo geralmente faceis de lavar e manter, permitindo-
-nos manter uma aparéncia impecavel sem investir demasiado
tempo ou esforgo na sua manutengdo. As nossas t-shirts BALI, ,
SINGA, NAPOLI e os polos AGRA, com a sua variedade de tecidos

que vao do algoddo ao poliéster, sdo ideais para combinar com o resto do seu

vestuario de trabalho.

E para as necessidades de vestuario de trabalho mais técnico, temos
também solugGes para enfrentar as altas temperaturas com a
nossa gama de alta visibilidade. T-shirts de manga curta como
os poélos NOVA, COMET e OFFSHORE para visibilidade diurna e
nocturna com bandas reflectoras, e modelos de manga com-
prida como o COSMOS com prote¢do UV50+ contra as radia-
¢Oes solares e o pélo METEOR, combinaveis com as calgas
de trabalho PHBE2 universais, largas e de alta visibilidade.

Em suma, na Delta Plus podemos oferecer uma vasta gama de pro-
dutos de vestudrio de trabalho adaptados as suas necessidades,
com uma combinac¢do de propriedades protectoras, respiraveis e
funcionais, oferecendo conforto, seguranca e praticidade no ves-
tudrio de trabalho durante os meses mais quentes

do ano.

No CIFESP pode encontrar o aconse-
lhamento adequado para todas a
suas necessidades de fornecimen-
to de EPI e vestuario de trabalho
Delta Plus. &

CIFESP
Telefone  (+351) 216 033 057 GW® IPAF
Email geral@cifesp.com
Morada Rua Afonso de Albuquerque, n? 46

2625-102 Povoa de Santa Iria
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ACETATO DE 2-BUTOXIETILO

ACETATO DE ETER MONOBUTILICO DE ETILENOGLICOL

112-07-2

O Acetato de 2-butoxietilo é uma substancia liquida, com
odor agradavel, doce e frutado. E um composto organico
volatil, muito pouco soltvel em agua e miscivel em solventes
organicos.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

Formula quimica: CgH1603

Peso molecular: 160,2 g/mol
Densidade: 5,5 g/cm?
Ponto de ebuligdo: 187°C

SETORES DE ATIVIDADE

O Acetato de 2-butoxietilo é utilizado como solvente na indus-
tria de tintas, vernizes e tintas de impressdo. Na preparagdo de
corantes e pigmentos para a industria téxtil de couro e outras.
Na produgdo de outros produtos quimicos organicos bdsicos.

EFEITOS NA SAUDE

A principal via de exposi¢do do Acetato de 2-butoxietilo é
através do trato respiratdrio e da pele.

Efeitos agudos Efeitos crénicos

Efeitos irritantes na pele e nas mucosas.

VALORES LIMITE DE EXPOSICAO

NP 1796:2014

VLE-MP
Concentragdo média ponderada

Decreto-Lei n.2 1/2021 de 6 de janeiro

VLE-MP
Concentragdo média ponderada

20 ppm

20 ppm

VLE-CD

Concentragdo curta duragdo >0 ppm

VLE-MP — valor limite de exposicGo média ponderada, por inalagéo:
concentrago média ponderada para um dia de trabalho de 8 horas e
uma semana de 40 horas, a qual se considera que praticamente todos os
trabalhadores possam estar expostos, dia apds dia, sem efeitos adversos
para a satde, de acordo com a NP 1796:2014

VLE — CD - Valor limite de exposig¢do — curta duragdo: concentragdo a qual
se considera que praticamente todos os trabalhadores possam estar re-
petidamente expostos por curtos periodos de tempo, desde que o valor
de VLE-MP ndo seja excedido e sem que ocorram efeitos adversos, tais
como: 1) Irritagdo; 2) LesGes cronicas ou irreversiveis dos tecidos; 3) Efeitos
toxicos dependentes da dose ou taxa de absor¢do; 4) Narcose que possa
aumentar a probabilidade de ocorréncia de lesGes acidentais, auto-fuga
diminuida ou reduzir objetivamente a eficiéncia do trabalho. O VLE-CD é
definido como uma exposi¢éo VLE-MP de 15 min que nunca deve ser exce-
dida durante o dia de trabalho, mesmo que a média seja inferior ao valor

limite. Exposi¢Bes superiores ao VLE-MP e inferiores ao VLE-CD nédo devem
exceder os 15 min e ndo devem ocorrer mais do que 4 vezes por dia. Estas
exposices devem ter um espagamento temporal de 60 min, pelo menos.

METODOLOGIA

Técnica
analitica

Caudal Volume

Meio  (min) ()

Método
Tubo de
carvdo ativo 0,1 48
(100mg/50mg)

OSHA

83:1990 GC-FID

GC-FID — Cromatografia gasosa com detegdo de ionizagdo de chama

PREVENCAO

¢ Instalagdo de sistemas de ventilagdo geral e localizada
nos postos de trabalho;
Instalagdo de lavagem no local de trabalho;
As areas de trabalho, onde é manuseado o produto,
devem ser fisicamente separadas das restantes;
Informagdo, formagdo e consulta aos trabalhadores
sobre perigos, instrugdes de trabalho e medidas de
prevencgao;
Armazenamento em local seco, em recipiente fechado
e em temperatura ambiente, proteger do ar/oxigénio;
Utilizagdo de equipamentos de protegao individual —
roupa de protec¢do quimica adequada, 6culos com pro-
tecdo lateral e luvas de protecao de material adequado
como a borracha butilica; em caso de emergéncia,
protegdo respiratoria (filtro de gas A).
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DISRUPCAO EM INFRAESTRUTURAS

CRITICAS - SUEZ E PANAMA

Os riscos globais ndo sdo isolados. Cada um deles esta
relacionado com alguns outros riscos, como causa e/
ou consequéncia.

Riscos econdmicos mais evidentes —como os de inflagao
ou de recessdao econdmica — sdo potenciados por outros
riscos mais ou menos ébvios, mas igualmente presentes
no panorama de riscos atual e para os préximos anos.

Uma conjuntura de crescentes riscos de confrontos
armados e confrontos geoecondmicos, veio tornar
mais dbvio o risco de disrupgdes em cadeias de abaste-
cimentos sistematicamente importantes — como ener-
gia, cereais, e outros bens de grande consumo — que,
por sua vez, é agravado pelo risco de disrupgGes em
infraestruturas criticas.

Mesmo numa eventual retoma da globalizagdo e da
cooperacgdo internacional para a Paz, as infraestrutu-
ras criticas hdo de impactar outros riscos. Entre estas,
contam-se duas vias ha muito usadas para viabilizar
o transporte massivo mais rapido, facil e barato — os
canais de Suez e do Panama.

Canal de Suez
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O Canal de Suez localiza-se no Egito e permite navega-
¢dodireta, por dgua salgada, entre o Mar Mediterraneo
e o Mar Vermelho. Enquanto a grande maioria das
mercadorias viajar por mar, este canal serd critico para
o comércio mundial, porque nele passa 1/5 de todos os
contentores maritimos. Assegura a principal rota entre
a Asia e a Europa, porque evita que os navios tenham
de contornar Africa.

Nos anos mais recentes, o acesso a este canal esta
ameacado por pirataria armada e financiada por mo-
tivacOes contra Israel, os Estados Unidos e o Ocidente
em geral. Em consequéncia dos ataques perpetrados
contra os navios, muito do trafego de mercadorias
para o Oceano indico, o Mar Mediterrdneo e o Oceano
Atlantico — como automdéveis, matérias-primas, com-
ponentes industriais, produtos manufaturados, gas
natural e petréleo — tem sido desviado para a rota que
contorna Africa, pelo Cabo da Boa Esperanga. Como
esta viagem é mais longa, demorada, dispendiosa e po-
luente, impacta negativamente outros riscos globais.

Canal do Panamd
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Enquanto isso, o Canal do Panamd situa-se no pais
desse nome e também é uma infraestrutura critica
global, porque facilita a navegagdo entre os oceanos
Atlantico e Pacifico, sem ter de se contornar a América
do Sul. Este canal depende de uma rede artificial de
comportas, lagos e reservatdrios, para a agua doce que
o alimenta.

Nesta via, o trafego vem sendo condicionado por um
risco climatico — a seca hidroldgica — que limita a dgua
que é necessaria perder para os oceanos, para assegu-
rar a navegabilidade do canal.

Consequentemente, o trafego fica cada vez mais de-
morado e dispendioso, seja pela espera dos navios por
vaga para atravessar o canal, como pela rota alternativa
de contornar a América do Sul — mais longa, demorada,
dispendiosa e poluente. Tal como no constrangimento
do Canal de Suez, também a contingéncia no Canal do
Panamd impacta negativamente riscos globais, desig-
nadamente ambientais, econdmicos e societarios.

No imediato, a aplicagdo, aos fretes de contentores
transportados por estes canais e pelas respetivas rotas
alternativas, de “taxas de guerra” ou de “taxas de seca”,
eleva os pregos das mercadorias no plano internacio-
nal. A prazo, estas contingéncias ameagam as cadeias

WWW.I‘EViSEBSEgUI‘EﬂCB. eu

-

RISCOS GLOBAIS

de abastecimento globais, comprometem a seguranca
energética e a seguranca alimentar, e elevam pregos —o
que impacta a inflagdo. Da inflagdo, para uma série de
riscos societarios, sdo conhecidas relagGes relevantes.

A atividade das nossas OrganizacGes pode ser impacta-
da indiretamente por quase todos os riscos referidos —
concretamente por encarecimento da energia, por de-
mora e encarecimento na aquisi¢cao de bens e servicos,
por perturbagdo da paz social interna e com os clientes
—sem excluir outros impactos menos evidentes.
Visto ndo estar ao alcance de quem gere cada
Organizagdo, atuar na disrup¢do das infraestruturas
criticas globais, resta atuar nos riscos e nos impactos
resultantes.
Cada area da Organizagao deve refletir sobre solugdes,
que poderdo passar por orientagdes de continuidade
da atividade como as seguintes:
— Monitorizar as tendéncias que nos afetam;
Identificar vulnerabilidades nas cadeias de abas-
tecimento criticas;

Encontrar alternativas de independéncia, ou de
dependéncia de parceiros de maior proximidade
e fiabilidade;

Manter os stocks criticos em niveis resilientes a
escassez;

Gerir a inflagdo;

Gerir as expetativas.

Com antecipacdo, ha que atuar sobre estes riscos e
mitigar os seus impactos.

PAULO HENRIQUES DOS MARQUES [Ph.D.]
Universidade Europeia
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FICHA TECNICA

NUTRICAO E SEGURANCA ALIMENTAR

PADROES GLOBAIS DE SEGURANCA DOS ALIMENTOS,
CODEX ALIMENTARIUS

INTRODUCAO

O Codex Alimentarius é um conjunto de normas alimentares internacionalmente
reconhecidas e desenvolvidas para proteger a salde dos consumidores e promo-
ver préticas justas no comércio de alimentos. Estas normas abrangem uma ampla
gama de dreas, que inclui a higiene dos alimentos, os aditivos, os residuos de pesti-
cidas, a rotulagem, os métodos de analise e o controlo da importagdo e exportagdo.
O principal objetivo é proteger a saide dos consumidores através do estabeleci-
mento de requisitos para garantir praticas leais no comércio internacional de ali-
mentos, assim como facilitar a harmonizagdo da regulamentacdo do setor alimen-
tar em todo o mundo. O Codex Alimentarius inclui padrdes para diversos alimentos,
desde processados até crus, e é elaborado de forma a garantir a seguranga, a
saude e a correta apresentagdo dos produtos alimentares.

Embora estas normas ndo substituam a legislacdo nacional, elas complementam a
legislacdo e os procedimentos administrativos de cada pais. A Comissao do Codex
Alimentarius e os seus 6rgdos subsididrios reveem com regularidade estas normas
de forma a garantir a sua atualizagdo e para que seja refletido nas mesmas o co-
nhecimento cientifico mais recente.

Cada membro da Comissdo do Codex Alimentarius é responsavel por contribuir com
novas informacdes relevantes, de caracter cientifico, para garantir que as normas
estejam e sejam aplicadas em conformidade com os mais altos padrdes de quali-

APLICABILIDADE

As normas produzidas pelo Codex Alimentarius,
como os cddigos, as diretivas e outras recomen-
dagbes sdo uma referéncia mundial para todos os
envolvidos: consumidores, fabricantes, comerciantes
e autoridades competentes que realizam o controlo
dos géneros alimenticios.

VALORES DE REFERENCIA

Todos os anos, em todo o mundo, os alimentos ndo

seguros causam:

* 600 milhdes de casos de doengas de origem
alimentar;

* 420 000 mortes;

* 30% das mortes por origem alimentar ocorrem entre crian-
¢as com menos de 5 anos de idade.

A OMS estimou que a cada ano, 33 milhdes de anos de vidas

saudaveis sdo perdidos devido a ingestdo de alimentos ndo

dade e seguranca dos alimentos.

METODOLOGIA

Até ao momento foram elaborados 82 Cédigos de Boas Praticas

que nos auxiliam na implementacédo de sistemas de gestdo que

garantem a seguranca dos alimentos. Estes cédigos definem os

requisitos para trabalhar e proceder com determinadas cate-

gorias de alimentos, de forma a que estes sejam seguros para

consumo.

Os Codigos de Boas Praticas refletem padrdes para alimentos

especificos, onde encontramos as seguintes categorias:

¢ Derivados de carne (carne fresca, processada e de aves);

¢ Peixes e pescados (marinhos, de 4gua doce e aquacultura);

* Leite e derivados;

* Alimentos para dietas especificas, que incluem alimentos in-
fantis e para bebés;

* Alimentagdo animal;

* Vegetais, frutas e sumos de frutas frescos e processados;

* Cereais e derivados e legumes secos;

* Gorduras, 6leos e produtos derivados, como as margarinas;

* Produtos alimentares diversos (como o chocolate, os ovos, a
agua mineral...).

Para além dos padrdes elaborados para alimentos especificos,

o Codex Alimentarius contém padr&es gerais que abordam as-
suntos como:

Rotulagem de alimentos;

Aditivos para alimentos;

Contaminantes em alimentos;

Alergénios em alimentos;

Residuos de pesticidas e produtos quimicos veterinarios;
Procedimentos de avaliagdo de riscos para a determinagdo da
seguranca dos alimentos que derivam de ferramentas biotec-
noldgicas (alimentos transgénicos e organismos geneticamen-
te modificados);

Higiene dos alimentos (principios gerais, cédigos de boas préticas
de higiene em indUstrias especificas ou estabelecimentos de ma-
nipulagdo de alimentos e orienta¢des para a utilizagdo do sistema
de Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controlo - HACCP);
Métodos de andlises e amostragem de alimentos.

seguros em todo o mundo, sendo que este nimero é prova-
velmente uma subestimacdo.

EFEITOS NA SAUDE

Os perigos associados aos alimentos podem ter diversos efeitos na saude, de-
pendendo do tipo de perigo e da quantidade ingerida. Os perigos alimentares
que afetam a salde dos consumidores podem ser classificados da seguinte
forma:

Biolégicos: A ingestdo de alimentos contaminados por bactérias, virus, parasitas
ou toxinas podem provocar doencas de origem alimentar. Os sintomas mais co-
muns incluem nduseas, vémitos, diarreia, dores abdominais e febre. Atendendo
ao organismo causador e a gravidade da doenga, os sintomas podem variar de
leves a graves e até mesmo serem fatais em casos extremos.

Alergénios: Certos alimentos contém alergénios que podem desencadear rea-
¢Bes alérgicas em algumas pessoas. Estas rea¢des podem variar de leves, como
urticaria ou comichdo na pele, até graves, como por exemplo dificuldade res-
piratéria, inchago da garganta ou choque anafilatico. A exposicdo a alergénios
alimentares pode ocorrer devido a contaminacdo por contacto cruzado durante
o processamento, rotulagem inadequada ou presenca ndo declarada de alergé-
nios nos alimentos.

Quimicos: A presenca de contaminantes quimicos nos alimentos, como pesti-
cidas, metais pesados, produtos de limpeza ou aditivos quimicos, pode levar a
intoxicagdes agudas ou crénicas. Os sintomas podem variar amplamente, de-
pendem do tipo e quantidade da substancia quimica envolvida, e podem incluir
desde nduseas e dores de cabeca até danos no figado, rins ou sistema nervoso.
Fisicos: A presenca de objetos estranhos nos alimentos, como por exemplo
vidro, metal, plastico ou pedras é um risco para os consumidores. A ingestao aci-
dental destes objetos podera causar ferimentos na boca, garganta ou trato gas-
trointestinal, resultando em dor, inflamag&o ou perfuragdo de 6rgaos internos.
Em geral, os perigos associados aos alimentos representam uma ameaca a
salde publica e podem resultar numa ampla variedade de doencas de origem
alimentar. A prevencgdo e o controlo desses perigos sdo essenciais para garantir
a seguranca dos alimentos e proteger a salde dos consumidores. Isto inclui
medidas como boas praticas de higiene, monitorizagdo de toda a cadeia alimen-
tar, rotulagem adequada e regulamentacdo eficaz dos padrées de seguranca
dos alimentos. O que reflete no fundo a importéncia da criacdo destes padroes
alimentares.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

* FAO. Disponivel em https://www.fao.org/fao-who-codexalimentarius/codex-
texts/codes-of-practice/en.
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