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“TRES VEZES NOVE, VINTE E SETE”!

O consumidor carece de informagao como de pao para a boca.
A informacgéo constitui direito fundamental do consumidor.

E, em concretizagéo, define a Lei-Quadro (a beira de fazer 27 anos), no seu artigo
7.°:

“Incumbe ao Estado, as regides autonomas e as autarquias locais desenvolver
accoes e adoptar medidas tendentes a informagcdo em geral do consumidor,
designadamente através de:

= Apoio as acgdes de informagdo promovidas pelas associagbes de
consumidores;

» Criacdo de servigos municipais de informag¢ao ao consumidor;

» Constituicdo de conselhos municipais de consumo, com a representacao,
designadamente, de associagbes de interesses economicos e de interesses
dos consumidores;

» Criacao de bases de dados e arquivos digitais acessiveis, de ambito nacional,
no dominio do direito do consumo, destinados a difundir informagao geral e
especifica;

» Criacdo de bases de dados e arquivos digitais acessiveis em matéria de
direitos do consumidor, de acesso incondicionado.

O servigo publico de radio e de televisao deve reservar espacgos, em termos que a
lei definira, para a promogao dos interesses e direitos do consumidor.

”»

Os escassos programas das escassissimas associagdes (nacionais, regionais e
locais) ndo sado financiados pelo Estado, antes autofinanciados porque com os
dinheiros (mal distribuidos) de um Fundo constituido pelas caug¢des dos
consumidores dos servigos publicos essenciais e, em devido tempo, ndo resgatadas
pelo seus titulares.

O Estado, que esbanja, que malbarata os dinheiros publicos, como se n&o ignora,
nao despende um céntimo em um tal esforgo. Os programas cumprem-se com 0S
dinheiros dos proprios consumidores.

Escandalo maior é que o Estado (a Administragao), que distribuiu cerca de
20 000 euros por duas ou trés associagdoes para um programa de ano e meio
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no particular da informagao ao consumidor, se atribua a si mesmo 100 000€
simplesmente para “acgoes de informagao”... que é coisa que jamais fez!

Cem mil euros, nem mais nem menos!
E os exemplos estdo patentemente a vista.
E de um Estado “chulo”, passe a expressdo por menos prépria, que se trata.

Nao investe e ainda mete a mao no Fundo do Consumidor constituido por dinheiros
do consumidor!

O Estado jamais criou, por lei, Servicos Municipais do Consumidor (ha uns
gabinetes, em regra mal dotados, numas sete dezenas dos 308 municipios, a que,
em geral, chamam centros de informagdo autarquicos, mas que nao sao servigos
organicos dos municipios com idéntica dignidade dos mais...).

Os Municipios, salvo uma honrosa excepgao (o de Famalicdo - e nem sequer se
sabe se se acha operacional), ndo dispéem de conselhos municipais de consumo.

Nao ha bases de dados e arquivos digitais, como manda a lei.

Nem ha programas nas estacdes de radio e televisao, na esfera do Estado, que se
ocupem, com regularidade, da informacgao de que o consumidor carece... como de
pao para a boca.

E a Lei-Quadro entrou em vigor a 05 de Agosto de 1996, vai fazer 27 anos.

Como diz o povo, “trés vezes nove, vinte e sete”... E dai que o Estado haja
surripiado vergonhosamente as instituicbes auténticas, autbnomas e genuinas da
sociedade civil, em todos estes anos, 0s necessarios apoios as acgbes de
informacédo. Nada haja feito para criar Servicos Municipais do Consumidor, como
estruturas organicas dos municipios. Nem organizado bases de dados e arquivos
digitais. E, menos ainda, aproveitando os suportes das radios e televisbes pagas
directa e indirectamente por todos nds, para propiciar ao universo de consumidores
programas que aclarem, com efeito, os consumidores dos seus direitos, numa
situacao de partilha com a sociedade civil.

Ndo se esquegca que a ignorancia dos consumidores tem custos econdmicos
elevadissimos.

N&o se olvide que a ignorancia gera conflitualidade.

A informacao e o dominio da carta de direitos pelos consumidores sdo a solugao
adequada para um consequente clima de paz social e para que os conflitos se
dissipem do horizonte.

Que estranha democracia que aposta na “ignorancia” como forma de se perpetuar!

Como se, invertendo-se a assergao do fildsofo grego, se consagrasse como lema o:
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“s6 ha um bem, a ignorancia”

Os crimes de lesa-cidadania que se vém perpetrando nao tém perdao!

Prof.° Dr.° Mario Frota

Presidente Emérito da apDC — DIREITO DO CONSUMO - Portugal



