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E a douta Comissao

Das Clausulas abusivas

Nem sequer ve o clarao

Das regras organizativas

Por uma clara omissao

A trair expectativas

De um Governo em opomgau

Dao-se alvissaras a quem achar a

Comissao Nacional das Clausulas Abusivas

E que funda admiragao!

Nao é que muito nos tarda

A alongada Comissao

Como o ” amigo” na Guarda?

“Ai Deus, e u é?”

(Inspiracao das ‘cantigas de amigo’ do Cancioneiro Medieval Galaico-Portugués)
(autoria imputada a Afonso X ou Sancho |)
“Ai eu coitada,

como vivo em gram cuidado

por meu amigo que hei alongado;
muito me tarda

0 meu amigo na Guarda.

Ai eu coitada,

como vivo em gram desejo

por meu amigo que tarda e nom vejo;

muito me tarda
o0 meu amigo na Guarda.”


https://cantigas.fcsh.unl.pt/autor.asp?pv=sim&cdaut=11
https://cantigas.fcsh.unl.pt/autor.asp?pv=sim&cdaut=150
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GENERALIDADES

O ordenamento juridico patrio tera sido valorizado com a criagdo de uma Comissao
das Clausulas Abusivas por Lei de 27 de Maio de 2021, emanada da Assembleia da
Republica.

Ja la vao quase dois anos...

O Parlamento Portugués (a Assembleia da Republica) impés ao Governo a
regulamentacgao da lei, em sessenta dias, naturalmente apds a sua publicagao (26 de
Julho de 2021), predefinindo o seu comecgo de vigéncia em 25 de Agosto de 2021.

Ora, o Governo mostrou-se relapso, deixando passar as datas e, neste no momento,
nao ha um qualquer regulamento. Cerca de dois anos volvidos, ndo ha Comissao
estruturada, instalada e, consequentemente, por ébvio, menos ainda a funcionar...

Cerca de dois anos depois...

De um projecto, porém, a que acidentalmente se acedeu, quica, susceptivel de
substanciais alteragbes, porque sem se ater as exigéncias da lei no que tange
a eficacia do caso julgado, que € um dos seus calcanhares de Aquiles, poder-se-
a esbocgar, ainda que sem firmeza e apds correcgdes, o desenho que de seguida
ousamos apresentar.

Il
SISTEMA ADMINISTRATIVO DE
CONTROLO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS ABUSIVAS

1. Escopo

O sistema administrativo de controlo e prevencdo de clausulas abusivas visa
prevenir a adopgdo de condicbes gerais dos contratos proibidas (e,
consequentemente, nulas nos contratos singulares) em quaisquer suportes de pré-
adesao.

A Comissdo incumbe proceder & andlise de contratos que adoptem condicdes gerais
dos contratos em circulagdo no mercado, com vista a prevenir e fazer cessar as que
por lei se consideram proibidas, tanto absoluta como relativamente, operacionalizando
o sistema de controlo e prevencgao de clausulas abusivas.

Para além do controlo prévio que incumbe, ainda que de modo pontual, a
determinadas entidades, como resulta em particular de determinados diplomas legais.

2. Comissao Nacional das Clausulas Abusivas: composigao
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A Comisséo criada no seio do Ministério da Justica e do da Politica de Consumidores,
de natureza independente, seria, numa das versdes, composta pelos seguintes
membros:

* O Director-Geral do Consumidor ou um seu representante;

* O Director-Geral da Politica de Justica (ou outrem em sua representacao);

£ Um representante da Autoridade de Seguranca Alimentar e Econodmica;

£ Um magistrado judicial designado pelo Conselho Superior da Magistratura;

- Um magistrado designado pelo Conselho Superior do Ministério Publico;

* Duas personalidades de reconhecido mérito da Academia na area do Direito;
£ Trés representantes das associagdes de consumidores de ambito nacional e

interesse geneérico;

£ Trés representantes das associagcdes empresariais dos sectores de actividade
economica.
3. Suporte administrativo da Comissao

As implicagdes quotidianas no plano administrativo em ordem ao funcionamento da
Comisséao impenderiam sobre a Direcgdo-Geral do Consumidor, talqualmente sucede
com o ineficaz Conselho Nacional do Consumo (de si, ao que se nos afigura, de todo
moribundo) .

4, Poderes da Comissao Nacional das Clausulas Abusivas

£ A Comissdo incumbira proceder & andlise de formularios com base em
condi¢cbes gerais dos contratos ou de contratos singulares deles decorrentes, em
circulagdo no mercado, com vista a prevenir e ou fazer cessar o uso de clausulas
consideradas proibidas, nos termos da lei de referéncia;

£ Compete-lhe ainda recolher os contratos com uso de condicbes gerais
emanadas dos distintos predisponentes, para os efeitos de apreciagcao e apuramento
da existéncia de clausulas abusivas;

* Emitir parecer sobre o caracter abusivo de condi¢gbes gerais constantes de
contratos, mediante solicitagdo dos respectivos predisponentes ou das autoridades
reguladoras e de fiscalizagao sectorialmente competentes;

£ Dirigir recomendagbes aos predisponentes de contratos assentes em
condi¢cbes gerais, visando prevenir a utilizagcdo de condigdes gerais consideradas
abusivas, nos termos dos artigos respectivos da Lei das Condigbes Gerais dos
Contratos vigente;

£ Emitir determinagdes que ordenem a remogéo de condi¢gdes gerais dos
contratos consideradas abusivas, nos termos dos dispositivos aplicaveis.
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6. Audiatur altera pars

A Comissao ouve [oferece o contraditdrio(a)]os predisponentes de contratos com base
em condicbes gerais previamente a emissdo de pareceres, recomendagdes ou
determinagdes a tal respeito, bem como a entidade reguladora que em tal dominio
prepondere.

7. Cooperacao entre a Comissdo e as Entidades Regulatérias e
Fiscalizatérias: algo de imperativo e, a todos os titulos, exigivel.

8. Portal das Clausulas Contratuais:
Construir-se-a um Portal em que se registam e publicitam
- Os pareceres, as recomendagdes e as determinagdes da Comissao;

£ Os modelos de contratos elaborados com recurso a condigdes gerais dos
contratos e dispensados por prestadores de servigos publicos essenciais;

£ As decisbes judiciais transitadas em julgado ou as decisdes administrativas
que constituam caso decidido que hajam proibido o uso de condigbes gerais dos
contratos e respectivas recomendagdes, bem como as decisdes judiciais transitadas
em julgado que tenham declarado a nulidade de clausulas inseridas em contratos
singulares.

Responsabilidade da sua manutengao: incumbe a Direc¢cdo-Geral do Consumidor
a responsabilidade pela informacgao carreada para o Portal, devendo assegurar a sua
facil compreensibilidade, fiabilidade e permanente actualidade.

9. Formularios de adesao dos Servigos Publicos Essenciais

Sem prejuizo do cumprimento de outros deveres de submissdo ou depdsito de
formularios de que constem condi¢des gerais dos contratos, sectorialmente aplicaveis,
os prestadores de servigos publicos essenciais [dos ora denominados servigos de
interesse econdmico geral] devem depositar, na Comissao, e antes da sua circulagéo
no mercado, os modelos dos contratos oferecidos aos consumidores pelo recurso a
tais condicdes gerais.

Mediante portaria, a emitir pelo membro do Governo com a pasta da Politica de
Consumidores [um Ministério do Consumo ou, preferivelmente, o Ministério da Justigal,
podem ser enumeradas outras areas de actividade sujeitas ao dever de depdsito dos
modelos contratuais elaborados com recurso a condigbes gerais dos contratos, tal
como se prevé no passo precedente.

10. Registo Nacional das Clausulas Abusivas

Os dados constantes do Registo Nacional de Clausulas Abusivas, nas bases de
dados do Ministério da Justiga [coisa ora de somenos e de que a generalidade ignora
até pelas sobreposicdes de “competéncias” (Ministério da Justica, Procuradoria-Geral
Distrital de Lisboa do Ministério Publico) subsistentes], transferir-se-&o para o Portal.
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Incumbe a Comissao organizar e manter actualizado, no Portal gerido pela Direcgao-
Geral do Consumidor, o registo das clausulas abusivas comunicadas por quem de
direito, nos termos precedentemente enunciados.

Os registos constantes do Portal podem, mediante hiperligacao, ser acedidos através
da base de dados www.dgsi.pt.

11.  Apreciacao administrativa do caracter abusivo

As autoridades reguladoras e fiscalizadoras sectorialmente competentes verificam o
caracter abusivo de clausulas contratuais gerais utilizadas pelos operadores
economicos que se encontrem no seu perimetro de supervisao, quando contrariem o
disposto nos pertinentes lugares da Lei das Condigdes Gerais dos Contratos,
proibindo consequentemente o seu uso. Em sobreposi¢ao, ao que parece, com o que
emerge — em termos de atribuicbes e competéncias — dos “poderes da Comissao
Nacional das Clausulas Abusivas. Ponto que carece de ser convenientemente definido,
se ndo mesmo esclarecido, a ndo constar da Lei-Quadro das Entidades Regulatérias
nem da Lei Organica que a cada uma em particular compete.

E o0 que se pretende € que as decisbes destarte adoptadas sejam publicitadas no sitio
electronico da competente autoridade reguladora, comunicadas e remetidas em copia,
no prazo de 30 dias, a Comissao das Clausulas Abusivas.

Mas este €, com efeito, um filme algo distinto, ja que ha neste particular se apresenta
um desenho que parece escapar a previsao da lei habilitante.

12. Termo de Ajustamento de Conduta

O acordo em ordem a sustagao das clausulas abusivas entre a entidade legitimada
para a propositura da acgao e o predisponente, que a apDC — Direito do Consumo —
propusera, néo foi previsto nem sequer suscitado. Que o ndo seja por ignorancia do
“aprendiz de legislador” que nos coube em sorte...

Afigura-se-nos o0 modelo mais adequado, a semelhanga do que ocorre com
superlativo sucesso no Brasil.

Nem sequer de tal se fala na esfera do Governo. Lamentavelmente!

Note-se que numa denuncia recente, desde o momento em que a acg¢ao fora
proposta em juizo até a audiéncia de discussao, o tempo de duragdo dos tramites
processuais se protelou por mais de seis anos. Tempo em que os contratos feitos a
partir daquele modelo continuaram a circular com clausulas abusivas neles apostas e
em detrimento dos consumidores (para sO pensarmos nestes, que a Lei se nao
restringe as relagdes juridicas de consumo “qua tale”, antes abarca também as
relagcdes juridicas de trabalho — o contrato individual de trabalho — e as relagdes
juridicas interempresariais).

Ao que parece, a hipétese de se seguir tal modelo n&o esta a ser encarada pelo
Governo, por ignorancia ou menor consideracao pela figura, com ampla aceitagao no
Brasil e excelentes provas dadas.

Praza a Deus (e o voto que ora se exprime pode ser efectivamente vetado ou
proscrito porque o Estado é laico...) se ndo descarte esta magna hipotese de se
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evitar a conflitualidade estéril e os avultados prejuizos para a economia decorrentes
dos enviesados procedimentos a que o Governo parece dar guarida!l

E tempo, é hora!

Prof.° Dr.° Mario Frota

Presidente Emérito da apDC — DIREITO DO CONSUMO - Portugal



